II # Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret

No Harm -webinaarin 12.11.2026

Tavoitteena on, etta osallistuja
e tunnistaa yhdenvertaisuuden toteutumisen edellytykset
e ymmartaa tiedonsaannin merkityksen asiakas- ja potilasturvallisuudelle
e oppii, minkalaisia esteitad aistivammaiset kokevat palveluissa
o lisaa tietamystaan saavutettavan kommunikoinnin merkityksesta ja
menetelmista.

Ohjelma
12.00-12.05 Tervetuloa ja esittdytyminen, puheenjohtaja
Taru Kaaja, jarjestopaallikkd, Suomen Kuurosokeat

12.05-12.35 Esteettomyyden laiminlydnti syrjintana ja kohtuulliset mukautukset
Elli Bjorkberg, erityisasiantuntija, Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto

12.35-12.45 kommenttipuheenvuoro: Saavutettavuusloikka tehdaan yhdessa -
kokemuksia Varsinais-Suomen hyvinvointialueelta
Sari Isotalo, erityisasiantuntija, Varsinais-Suomen hyvinvointialue

12.45-13.15 Tulkkauspalvelu turvallisuuden takaajana
Marika Ronnberg, erityisasiantuntija, Kuurojen Liitto ry

13.15-13.25 Kommenttipuheenvuoro: viittomakielinen palveluviidakossa
Elina Pokki, toiminnanjohtajan assistentti, Kuurojen Liitto ry

13.25-13.40 Tauko

13.40-14.20 Kuulovammaisten apuvalineteknologian kokonaisuus — missa turvallisuus
voi vaarantua?

Anniina Lavikainen, vaitoskirjatutkija, kehittamispaallikkd, Kuuloliitto ry

14.20-14.50 Mita kaikkien sote-ammattilaisten taytyy tietaa aistivammaisten
asiakkaiden kohtaamisesta?

Milla Lindh, jarjestoohjaaja, Suomen Kuurosokeat ry

14.50-15.00 Kommenttipuheenvuoro
Sini Ruusulaakso, kokemustoimija, Harso ry ja Anidia ry

15.00-15.15 Keskustelu ja puheenjohtajan yhteenveto



