No Harm —webinaari

Mita voimme oppia laillisuusvalvojien ja viranomaisten ratkaisuista
turvallisuuden nakékulmasta?

Aika 15.5.2025, torstai 12:00-15:10

Tavoitteena on, etta osallistujille muodostuu kasitys laillisuusvalvojien ja muiden
viranomaisten toiminnasta kanteluihin liittyen seka kasitys keskeisista teemoista, joista
asiakkaat tekevat kanteluita (joihin laillisuusvalvojat ja valvovat viranomaiset joutuvat
puuttumaan).

OHJELMA

12.00-12.05 Tervetuloa ja esittdytyminen, puheenjohtaja
Markus Henriksson , Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira

12.05-12.25 Oikeuskansleri sosiaali- ja terveydenhuollon laillisuusvalvojana
Mikko Puumalainen, apulaisoikeuskansleri, Oikeuskanslerinvirasto

12.25-12.35 Keskustelu

12.35-12.55 Eduskunnan oikeusasiamiehelle tulleet sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevat kantelut
Heidi Laurila, esittelijaneuvos, Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

12.55-13.05 Keskustelu

13.05-13.25 Mitd voimme oppia Valviralle tulleista kanteluista - tarkastelussa erityisesti
lastensuojelu ja ikddntyneiden palvelut
Kirsti Tolonen, ryhmapaallikko, Valvira

13.25-13.35 Keskustelu
13.35-13.50 Kahvitauko

13.50-14.10 Mita voimme oppia Aluehallintovirastoon tulleista kanteluista
Meiju Heikkinen, yksikon paallikkod, Etela-Suomen aluehallintovirasto

14.10-14.20 Keskustelu

14.20-14.40 Potilasvakuutuskeskukselle tulleet vahinkoilmoitukset ja korvaushakemukset
Tolvi Morag, potilasturvallisuuslaakari, Potilasvakuutuskeskus



14.40-15.00 Kommenttipuheenvuorot

e Maria Lindval, erityisasiantuntija, sosiaalitydontekija, Pohjanmaan hyvinvointialue
e Asiakkaan nakoékulma, Virpi Sillanpaa-Posio, Suomen Kipu ry

15.00-15.10 Keskustelu ja puheenjohtajan yhteenveto



