Yritysasiakkuus ja tyoterveysyhteistyd — seminaarisarja kevaalla 2020

Neljasta seminaarista ja tyopaikkakaynnista koostuvan kurssin tavoitteena on lisata
tyoterveyslaakarin kykya rakentaa tuloksellinen yhteistydsuhde yritysasiakkaan kanssa.
Kurssin suoritettuaan opiskelija tietdéa enemman asiakkuusajattelusta, hahmottaa
yritysasiakkaan nakdkulman tyoterveyshuoltoon, seka tietdd mista elementeista toimivaa
yhteisty6ta voidaan rakentaa. Kurssilla kasitellaan asiakkuutta tyoterveyshuollon
kontekstissa, yritysasiakkaan tarpeiden tunnistamista ja niihin vastaamista, toimivan
tyokyvyn tuen prosessin rakentamista, digitalisaation tuomia mahdollisuuksia seka
ulkoisten tekijoiden, kuten suhdanteiden, vaikutusta tydterveyshuoltoon. Kurssi on
suunnattu tyéterveyshuollon erikoistujille ja kouluttajille.

Seminaarit jarjestetaan torstai-iltapaivisin klo 13-16 Turun yliopiston tiloissa ja
tyopaikkakaynti klo 13-16 14.5.2020 Meyerin telakalla.

Opitaan yhdessa - tervetuloa!

23.1.2020 Asiakkuus tydterveyshuollon kontekstissa
Juhani Kauhanen, KTM, tietokirjailija, tutkija

Asiakastarpeen hahmottaminen ja siihen vastaaminen edellyttdé kykya asettua
yritysasiakkaan asemaan. Seminaarisarjan aluksi asiakkuutta tarkastellaan
kauppatieteiden nakodkulmasta. Alustaja avaa meille yritysten toiminnan perusteita seka
erilaisia henkilostostrategioita ja henkilostorakenteita. Alustuksessa tarkastellaan
henkiloston merkitystéa yritysten liilketoiminnalle ja ty6terveyshuollon mahdollisuuksia
tuottaa lisaarvoa yritysasiakkaalle.

27.2.2020 Valtakunnallinen asiakkuus
Sirkku Martti, yksikonjohtaja, Mehiléainen
Nina Sulonen, hyvinvointipaallikkd, Caverion

Luennoitsija tarkastelee yhdessa asiakkaan edustajan kanssa mm. seuraavia kysymyksia -
Miten tuotetaan vaikuttavaa, kaikkia yrityksen tydntekijoitd samanarvoisesti ja
tasalaatuisesti palvelevaa seké kustannustehokasta tydterveyshuoltoa kaikilla yritysta
hoitavilla toimipaikoilla? Miten palveluverkosto rakennetaan ja miten sité johdetaan
tiedolla? Kuinka tyoterveysasiakkuudesta kehittyy aito kumppanuus, jossa molemmat,
asiakas ja palvelutuottaja, hydtyvat yhteistyon syventymisesta?

26.3.2020 useita alustajia

Digitaaliset palvelut tydterveyshuollossa
Unto Palonen, johtava tytterveyslaakari, Terveystalo

Nykypaivan tydelama edellyttaa kehittyneita tietoteknisia valmiuksia, eika paatelaitetyt ole
enda pitkdan aikaan ollut asiantuntijaty6té tekevien yksinoikeus. Ty6terveysasiakkaat ovat
varsin valmiita kayttamaan digitaalisia alustoja, mik& on vauhdittanut digitaalisten
tyoterveyspalvelujen kayttéonottoa. Digitalisaatio sujuvoittaa vastaanottotyota ja
mahdollistaa tehokkaamman omahoidon seké laajemman ymmarryksen tydpaikan
terveysriskeista



Monikanavaisuus tyoterveyshuollossa
Jouki Ratilainen, kliininen opettaja, TY ja tyoterveyshuollon erikoislaékari
Mehildinen

Yritysasiakkaan ja tydterveyshuollon valiin rakennetut tyokyvyn tukeen ja lapindkyvaan
reaaliaikaiseen raportointiin tahtaavat e-jarjestelmét mahdollistavat toiminnan yhteisen
kehittdmisen ennakoitavampaan ja toimintavarmempaan suuntaan. Tyoterveyshuollon
kommunikaatio yritysasiakkaan kanssa on nykypaivana paljon muutakin kuin puhetta ja
meileja.

TyOn erityispiirteisiin fokusoitu tydterveyshuoltotoiminta
ttl Jouki Ratilainen, tth Annika Sdderblom, tft Katja Silto, Mehilainen

Keskisuureen asiakkuuteen nimetty tiimi kertoo kaytannén case-esimerkin kautta siita,
miten tyon piirteista [&htien rakennetaan asiakastarpeeseen vastaavaa moniammatillista
tyoterveyshuoltopalvelua.

23.4.2020 Toimivan tydkyvyn tuen prosessin rakentaminen
Kari-Pekka Martimo, johtaja, ennakointi ja tutkimus, Tydelakeyhtio lImarinen

Seminaarissa tarkastellaan yhta tytterveyshuollon ydinkysymyksista. Luennoitsija
ammentaa laajasta kokemuksestaan ja parantaa kuulijoidensa valmiuksia rakentaa
toimivia tyokyvyn tuen prosesseja yhdessa asiakasorganisaatioidensa kanssa.
Alustuksessa kasitellaan yhteistydn parantamista, tytterveyshuollon yhteisty6tahoja,
tyokykyriskien ennakointia ja tunnistamista seka uskottavien suunnitelmien laatimisen
periaatteita ja toiminnan vaikuttavuuden edellytyksia.

14.5.2020 Tyopaikkakaynti Turun telakalle - Asiakastarve ja suhdanteet
Heikki Kaukavuori, johtava tyoterveyslaakari, Meyer Turku Oy

Turun telakan historiaan mahtuu monia vaiheita, joista viimeisimmissa luennoitsijalla on
ollut mahdollisuus olla mukana. Case-esimerkin lisdksi pysahdymme miettimééan, miten
yrityksen asema globaalissa suhdannetilanteessa heijastuu tai miten sen tulisi heijastua
tyoterveyshuollon toimintaan.

Tyo6terveyshuoltoon erikoistuvat l&&karit voivat suorittaa kurssin yhtenaisena
opintopisteisiin oikeuttavana kokonaisuutena (anottu 15 tuntia). Edellytyksena
opintosuoritukselle on aiheen ohjattu tyostdminen jokaisen seminaarikerran paatteeksi.
Vaihtoehtona on tulla saamaan kehitysvirikkeita myds yksittdisestd seminaarikerrasta
(ilman teoreettisen koulutuksen tunteja).

[Imoittautumiset molempiin vaihtoehtoihin, katariina.husman@utu.fi

Kurssin jarjestaa Turun yliopisto, tyoterveyshuollon oppiaine
Lampimasti tervetuloa!
Kliininen opettaja Jouki Ratilainen
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