Tukea ja valmennusta muutosmatkalle

Case: Turun kaupungin
hyvinvointitoimialan Sote-spurtti



« Muutosajurit
« Matkaan lahto — valinnat ja paatokset

« Turun kaupunki toimintaymparistona

« Hyvinvointitoimialan perustehtava, arvot ja
organisaatio

« Sote-spurtin toteutus
« Sote-spurtin tyokalut ja menettely - esimerkkeja

 Tavoitetila 2019/nykytila
 Tunnistetut muutostarpeet (ty6pajat!)
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Uusia palveluita

Uusia tyovalineita/keinoja vastata
aslakastarpeisiin

Uudenlaista asennoitumista
suhteessa asiakkaisiin
Kustannustehokkuus- ja
valkuttavuusvaatimuksia



Sote-uudistuksen tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamisen tavoitteena on terveyserojen
kaventaminen ja kustannusten hallinta. Uudistus on tarkoitus toteuttaa
"...palveluiden taydellisella horisontaalisella ja vertikaalisella integraatiolla

seké vahvistamalla jérjestéjien kantokykya. Télla on merkittava vaikutus
Julkisen talouden kestavyysvajeeseen.

+ Tavoitteena on ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden kannalta téarkeé
palveluketjujen saumaton kokonaisuus...”. Asiakaslahtdisyyden ja
palveluintegraation ohella hallitusohjelmassa korostuu sosiaali- ja

terveydenhuollon tietojarjestelmien yhtenaistaminen ja tietojérjestelmien
kokonaisarkkitehtuuria kehittdminen.

(Paaministeri Juha Sipilén hallituksen ohjelma)


https://www.youtube.com/watch?v=giAVwe66c7s

Integroidun palvelusysteemin olennaiset elementit

Integraation status CASE Suomi (1 Huono...5 hyvi)

o oo

ICT

Organisaatiokulttuuri
ja johtajuus

Palveluintegraatioon
liittyva
sitoutuneisuus ja
insentiivit

Case management -
ideologia

Koulutussysteemi

Talous

Laatukulttuuri

Asiakasfokus

Tehokkaat ja yhteensopivat
tietojarjestelmat (johtaminen &
asiakkaat); datan avoimuus

Yhteiset arvot; strateginen suunta;
luottamus; welfare mix —mallit;
paatoksenteko, resilienssi

Vaikuttavuuden osoittaminen;
Kannustavat palkkausjarjestelmat;
yhdessa tekemisen kulttuuri

Moniammatilliset tiimit; service
pathway —ajattelu

Vahva ammatillinen osaaminen,
yhteistyon ja luottamuksen
nakokulma

Tuloksellisuutta korostava tieto- ja

talousjohtaminen; resurssiallokaatiot

Oppiva organisaatio, Laadun
parantamisen systematiikka

Service-dominant logic ;

tarvelahtoisyys, asiakkaan kuunioitus

1-2; Jarjestelmien yhteensopimattomuus, Big Data
lapsen kengissa; loT tuntematon asia, paaasiassa

2-3; Professiot edelleen hyvin vahvoja omine
kulttuureineen; muutosten lapiviemisen vaatima aika;
professioiden erilainen johtamisajattelu

2-3; Tulosmittauksessa ja sopimusohjauksessa
edelleen huomio ldhinna tuotoksissa ja tuloksissa;
kannustinjarjestelmien ja organisaatiorakenteiden
jaykkyys

3-4; Professioiden ja organisaatioiden rajat melko
jaykkia edelleen

3; Koulutusjarjestelmat edelleen voimakkaiden
professioiden saantelemia

3; Toiminnanohjaus edelleen jaykkaa ja taaksepain
katsovaa; ennakointiajattelun olemattomuus

3: Poisoppimisessa paljon kehitettavaa

3: kayttajalahtoisyydessa ja asiakkaiden
osallistamisessa paljon toivomisen varaa

SOVELTAEN: Lyngse, AM, Godtfredsen, NS, Hast, D, Fralich, A (2014) Instruments to assess integrated care: a systematic
review. Intemational Journal of Integrated Gare 14(3): 1-15.

Petri Virtanen 2016
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Muutosprosessi alykkaassa julkisessa

organisaatiossa?

VAIHTOEHTO A. VAIHTOEHTO B. VAIHTOEHTO C.
Alisosiaalistettu Ylisosiaalistettu Tasapsainoinen
“ywih3alts-alas” -muutosmalli “ylh3aslts-alas” -malli osallistava malli
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TAMPEI Muutoskayrat eivat aina mene yksiin...
YLIOPI (Juuti 2007; Stenvall & Virtanen 2007)

VIHA

muutolisen kohteen tu

teet -> ei toivottu, hidas muutos

ILO

muutolksen toteuttajan

tunteet -> haluttu, ideaali mu

ehokas muutoksen j
I} Tiedota ajeissa ja jatkuvasti

2} Vuorovaikuta: kysy ja kuunt&'e

3} Ota ihmiset mukaan suunnitteluun
4) Avoimuus: salli pelkojen ja surujen ndloged

ohtaminen: aika

- voi ilmeta joko mielenkiintona
ottaa selvaa asioista tai torjuntana

kieltii tuleva muutos Lahde: Matti |. Kurosen malliin

perustuen Juha Arikoski, ]TO &
SURU Mikael Sallinen, TTL

@ Petri Virtanen 2016



Ripaus reaaliterapiaa:

Muutoksen “lapivienti” isoissa organisaatiomuutoksissa...

Toimintakulttuurin muutos Tarve...
* Tehtyjen muutosten kriittiselle

arvioinnille
* Tehtyjen uudistusten uudelleen

oimintatapojen * muokkaamiselle ja muille

A korjausliikkeille
* Kokonaan uusille
organisaatiouudistuksille

WwJLLay

Oivaltaminen!
(n. 2 vuotta)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muutoksen pituus vuosina

© Petri Virtanen 2016



Systeemilahtoisyys:

Lahde: Stenvall & Virtanen. Sosiaali- ja

Organisaation strategian

Tyontekijalahtoisyys

kirkkaus perustana
palvelutuotannon
uudistamiselle

Arvoilmaston
kehittamismyonteisyys

Hankeportfolio ja
kehittamisen vastuut

Osaoptimoinnin
kitkeminen ja yhteisen
organisaatiokulttuurin
vahvistaminen

Muutoksen johtamisen
toimintatapa ja

uudistamisen resursointi

-

Kannustava johtamistapa

Kehittamistoiminnan kolme nakokulmaa

Asiakaslahtoisyys

kautta lapi organisaation

Asiakasta arvostava
toimintakulttuuri

Uudistuminen on
kaikkien velvollisuus

Henkiloston mukaan

ottaminen

muutosprosesseihin ||

Kehittamisen orientaatio

mukaan kaikkeen
toimintaan (ml.
kehityskeskustelut)

Osaamisen
tunnistaminen

terveyspalvelujen uudistaminen. Tietosanoma 2012

Asiakkuuksien
tunnistaminen
toimialojen ja
tulosalueiden sisalla ja
valissa.

Tietoisuuden
nostaminen
viestinnan keinoin

Asiakaslahtdisen
ajattelutavan
varmistaminen
organisaatiossa

Asiakaspalaute ja
asiakkaita koskevat
tietosisallot

Palvelumuotoilu

@Petn Virtanen 2016



Turun kaupungin
hyvinvointitoimiala:
perustehtava ja
organisaatio



Tietoa Turun kaupungista ja turkulaisista

* Turun vakiluku 187 654 (31.12.2016)
« Kaksikielinen kaupunki, ruotsinkielisia asukkaita 5,4 %

* Muun kielisten méaara ylittdnee 20 000 henkea vuonna 2017
« Elinajanodote: Miehet: 76,75 vuotta ja naiset: 83,44 vuotta

* Perheiden keskikoko v. 2013 on 2,6 henkea. Lapsiperheista
yksinhuoltajaperheita oli 27,7 %.

« Suurimmat haasteet liittyvat hyvinvointierojen kaventamiseen eri
sosiaaliryhmien valilla.

« Yksinaisyyden kokemus (erityisesti yksinasuvilla), ylipaino ja
likkumattomuus ovat ATH:sta esille nousevia huolta herattavia
tuloksia.

« Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin suurimmat
haasteet liittyvat eriarvoistumiskehitykseen

7 TURKU



Meille tarkeinta on turkulaisten hyvinvointi

« Turun kaupungin hyvinvointitoimiala tuottaa terveytta ja
hyvinvointia lisdavia palveluja turkulaisille.

» Sosiaali- ja terveydenhuollosta Turussa paattaa sosiaali- ja
terveyslautakunta.

« Hyvinvointitoimiala edistada asukkaiden hyvinvointia
ennaltaehkaisevilla palveluilla, tutkimus-, hoito-, perhe seka
kuntoutumispalveluilla.

« Organisaatiomuutoksia tapahtunut ja tapahtuu koko ajan:
Sosiaali- ja terveystoimi yhdistyivat Turussa yhdeksi
hallintokunnaksi vuoden 2009 alussa. Varhaiskasvatus 2010
kasvatus- ja opetustoimeen. Nimi muuttui
hyvinvointitoimialaksi vuonna 2013.
Ymparistoterveydenhuolto siirtyi ymparistétoimialaan.
Psykiatria siirtyy V-S shp:iin 05/2017.

7 TURKU



Hyvinvointitoimialan arvot

* Olemme helposti lahestyttavia.
Turkulaisten hyvinvointi on hyvinvointitoimialalla tarkeinta.

* Olemme rohkeita ammattilaisia.
Asiakas hyotyy monipuolisesta ammattitaidostamme.

« Kannamme vastuumme tulevaisuudesta.
Palvelumme edistavat kaupunkilaisten terveytta, sosiaalista
hyvinvointia ja turvallisuutta.

 Toimintamme perustuu oikeudenmukaisuuteen ja tasa-
arvoisuuteen.
Toimintamme on perusteltua, avointa ja lapinakyvaa.

« Toimimme kumppanuudessa turkulaisten hyvaksi.
Pidamme lupauksemme asiakkaillemme ja
kumppaneillemme.

7 TURKU



Hyvinvointitoimiala

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Terveyspalvelut

Yhteiset toiminnot
Avopalvelut

Suun terveydenhuolto
Polikliiniset palvelut
Sairaalapalvelut
Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Toimialajohtaja

Perhe- ja
sosiaalipalvelut

® Yhteiset toiminnot

e Ehkaiseva terveyden-
huolto

e Psykososiaaliset palvelut

e Avohuollon sosiaality®

e Sijaishuollon sosiaalityd

Vanhus- ja
vammaispalvelut

® Vanhuspalvelut
e Vammaispalvelut

Toimialan hallinto
ja yhteiset
toiminnot

Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri




Hyvinvointitoimialan tunnuslukuja

» Hyvinvointitoimialalla on tydntekijoitd 4848 (hetujen maara
14.3.2017), joista vakituisia on noin 3600.

« Toimipisteita on 140
 Vakinaisen henkildston keski-ika (31.12.2015) oli 47,3

 Vakinaisesta henkilostosta naisia oli 3 351ja miehia 278
(31.12.2015)

« Suurimmalla osalla tyontekijoista on keskiasteen
koulutustausta

* Tilinpaatos 2015: 583.145 M€ (netto)
* Talousarvio vuodelle 2017: 657.945 M€

7 TURKU



Muutos on mahdollisuus —

» |JOS nain paatamme:
Sote-spurtti muutosten
tukena




Oman asennoitumisensa voi valita...

We Can Do It!

RIEMURASIA.NET

WAR PRODUCTION CO-ORDINATING COMMITTEE



Turun kaupungin hyvinvointitoimialan
sote-spurtti 2016- 2018
v. 2016 tehtiin taustatyota:

 Arvioitiin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa
hyvinvointitoimialan johtorynméassa ja CAF-jarjestelman avulla niilla
palvelualueilla, joilla se on kaytossa.

» Yksikko6ihin on laadittiin laadunhallinta- ja
potilasturvallisuussuunnitelmia ja omavalvontasuunnitelmia.

 Kirjallisuuskatsaus muutosjohtamisesta ja laadunhallinnasta
11/2016 johtoryhméan paatoés:

Sote-spurtti on omavalvontasuunnitelmien seurantaan, arviointiin ja
paivitykseen pohjautuva hanke

Tukee Turun kaupungin hyvinvointitoimialan kaikkien palvelujen sote-
kunnon varmistamista.

% TURKU



Sote-spurtin eteneminen
VALMENNUSOHJELMAN LAADINTA 01-02/2017 -kyselyt
JOHDON JA ESIMIESTEN TYOPAJAT 17.3. tai 24.3.2017

Varsinais-Suomen sote- ja maakuntauudistuksen KIMPASSA 2019 —
KIERTUE + ajankohtaiset tiedot jatkuvasti kimpassa-allihopa.fi -sivuilla

Esimiesten TYHY-KOULUTUS 15.5.2017 klo 8.30 — 15.00

Tukee esimiehia arjen johtamisessa ja kannustaa kdymaan
kehityskeskusteluja seka antaa ajantasaista tietoa sotesta

NYKYTILAN KARTOITUS 05/2017

Tarkistetaan hyvinvointitoimialan ydinprosessien kuvaukset ja
omavalvontasuunnitelmat seka kaynnistetadn sisaiset auditoinnit.

VALMENNUS JA KOULUTUKSET JATKUVAT SYKSYLLA 2017 AINA
VUODEN 2018 LOPPUUN.

JOHDON JA ESIMIESTEN TYOPAJAT 09/2017 ja 11/2017



Miten toivot Sinua tuettavan
muutoksen johtamisessa?

Henkildstovoimavarojen johtamiskaytanndt Turun
kaupungin hyvinvointitoimialalla —kysely 01/2017 (n=113)

1. Tietoa riittdvan ajoissa mihin olemme menossa
-> yhtenaiset linjaukset

2. Koulutusta ja valmennusta

3. Tukea ja ohjausta omalta esimiehelta

4. Henkilokunnan osallistaminen

‘ Muutoksiin kaivataan tukeal!




Koulutusta — tyopajat johdolle ja
esimiehille (n=209) 03/2017 x 2




Sote-spurtin 2016-2018
tyokalut ja menettelyt - esimerkkeja

Kyselyt/tutkimukset

« Asiakaspalautteet ja -kyselyt

* KuntalO —kysely henkilokunnalle

» Henkildstévoimavarojen johtamiskaytanntt —kysely johdolle ja esimiehille
» COSO —kysely budjettivastuuhenkildille

» Turvallisuuskulttuuri (TUKU) -kysely henkil6kunnalle

Laadun- ja riskienhallinnan tydkalut

« Omavalvonta- ja potilasturvallisuus- ja laadunhallintasuunnitelmat seka HaiPro
 Lean ja CAF

Koulutus, kehittaminen ja osallistaminen

« Benchmarking (Turun Seudun Osuuspankki ja hyton perhe- ja sosiaalipalvelut)
« Kustannustietoisuuden lisaédminen

« Tuplatiimi/OPERA ja rynmamessut



Kyselyt/tutkimukset:
tietoa kehittamisen tueksi ja
onnistumisen seurantaan

« Asiakaspalautteet ja —kyselyt -> hy6dyntaminen?
 KuntalO —kysely henkilokunnalle -> vertailut muihin

« Henkilostovoimavarojen johtamiskaytannot —kysely johdolle
ja esimiehille -> johtamisen kehittdminen

« COSO —-kysely —>riskienhallinta, vastuut ja valtuudet
« Turvallisuuskulttuuri (TUKU) -kysely henkilokunnalle
-> kehitys 2013 —2015 -2017



Hyvinvointitoimialan asiakaspalautteet

Asiakkaat/potilaat/omaiset/laheiset voivat jattaa palautetta:
« Asiakaspalautelomakkeella tai sahkoisesti turku.fi —sivulla

« Ottamalla kontaktia sosiaali- tai potilasasiamieheen (v.2015 yht.
1061)

* Muistutukset, kantelut, korvaushakemukset, selvityspyynnot

« Muut: asiakasfoorumit, Kuusikko —kyselyt, vaesto- ja asukaskyselyt
Asiakastyytyvaisyyskyselyt (kouluarvosana - ja palvelun arviointi (1-4)
Vuoden 2016 kyselyiden (26 kpl) keskiarvotulokset (vastaajia yht. 3779):
« Terveyspalvelut: kouluarvosana ka 9,0, palvelun arviointi ka 4,5
« Vanhus- ja vammaispalvelut, kouluarvosana ka 8,5, palvelun arviointi 4,2

» Perhe- ja sosiaalipalvelut, kouluarvosana 8,0, palvelun arviointi 3,9

b
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Valittomat asiakaspalautteet

Viime vuosina véalittomia palautteita on jatetty n. 2000 kpl/vuosi. vuonna
2016 yht. 1667 kirjattua palautetta, joista 62 % terveyspalveluista, 26 %
vanhus- ja vammaispalveluista ja 12 % perhe- ja sosiaalipalveluista

Valittomien palautteiden luokitus: kiitos, ehdotus, moite, kysymys,
kommentti ja vikailmoitus, joista vuonna 2016 kiitoksia 34 %, ehdotuksia 13
%, moitteita 29 %, kysymyksia 14 %, kommentteja 7 %, vikailmoituksia 3%

Kiitosta on annettu eniten kohtelusta, henkilokunnan ammattitaidosta ja
asiantuntemuksesta seka tukipalveluiden toimivuudesta (viriketoiminta,
hyvinvointineuvonta, liikkuntaneuvonta)

Moitetta on annettu eniten kohtelusta, ajanvarauspalveluista, muista
palvelun laatuun liittyvista palveluista, henkilbkunnan ammattitaidosta ja
asiantuntemuksesta

Ehdotukset ja kysymykset kohdistuivat eniten muuhun palvelun laatuun
liittyviin asioihin, ajanvarauspalveluihin, palveluiden saatavuuteen (muut
palvelut, [aakaripalvelut) seka kalusteisiin ja valineisiin

% TURKU
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KuntalO tulosten yhteenvetoa Hyto

Hyvaa

Kehittymismahdollisuudet ja tdydennyskoulutus
Yksilokehityskeskustelut ja mielipiteen ilmaisumahdollisuus

Syrjinnan kokemus vahentynyt

Kehitettavaa

Vaikutusmahdollisuudet tydon muutoksiin, hallintaan ja
palkitsevuuteen

KuntalO tulosten toimenpiteiden seuranta
Asiakkaiden vakivaltaisuus
Tyon maara lisaantynyt



HenkilostOvoimavarojen johtamis-

kaytannot -kysely

» Koota esimiesten kasityksia johtamiseen liittyvien kaytantojen
toteutumisesta omissa yksikdissaan

 Tarkoituksena selvittaa:

— Miten organisaation henkiléstévoimavarojen johtamisen kaytannot
tukevat organisaation tavoitteiden mukaista toimintaa?

— Millaisia hyvia tai erinomaisia kaytantoja organisaatiossa on jo
olemassa/tunnistettavissa?

— Mita kaytantja organisaatiossa tulisi kehittaa?

« mittari johtamiskaytantdjen arviointiin:
http://www.ttl.fi/fi/lverkkokirjat/Documents/Henkilostovoimavarat.pdf



http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/Documents/Henkilostovoimavarat.pdf

Krista Pahkin, Anna-Leena Kurki, ﬁwf‘“ <
Eersi:cki Mikija Sara Lindstrém U
Kohti yhtenaisia
henkilostovoimavarojen
johtamiskaytantoja

Opas johtamiskaytantojen
arvioimiseksi ja kehittamiseksi
turvallisuuskriittisessa
organisaatiossa

A .

ydterveyslaitos



Urapolkuihin ja osaamisen kehittymiseen
kilnnitetaan huomiota - Henkiléstovoimavarojen

johtamiskdytdannoét Turun kaupungin hyvinvointitoimialalla —kysely 01/2017
(n=113)

En osaa sanoa:
4%

Erinomaisesti
toimiva kaytanto:
18%

Heikosti toimiva
kdytantd: 33%

Melko hyvin
toimiva kaytantd:
46%

7% TURKU




COSO-kysely

COSO —mallia (Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission) sisdinen tarkastus -yksikkd kayttaa
Turun kaupungin tilinpaatokseen sisaltyvaa selontekoa varten.

Mallin konkreettisen toteuttamisen yksi osa on COSO —kyselyn
toteuttaminen kaupungin eri toimialoilla.

Kyselyn tayttaa kukin toimiala omalta osaltaan ja tulosten
perusteella tehdaan selonteko.

Hyvinvointitoimialalla vastaajina 12/2016 budjettivastuuhenkilot.




COSO-kysely 12/2016- eraiden yksikoiden keskiarvot

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvioinnit ja s

asiakaspalautteet
Tiedonsiirto

henkilostovaihdoksissa

Tavoitteet

4,5

Johtamis- ja hallintotapa

Organisaatiorakenne ja

Viestinta ja tiedonkulku .. .
toiminnan ohjaus

Lainsaadannon ja kaupungin
ohjeiden noudattaminen

Tietojarjestelmat ja
raportointi

Riskienhallinnan

Eriyttaminen . .
toteuttamisen yleiset...

Toimintaprosessien arviointi Riskien tunnistaminen

Omaisuuden hankinta, Riskien tunnistaminen ja
luovutus, hoito arviointi
Paivittdisvalvonta Riskeihin vastaaminen

% TU R KU Riskien raportointi




Turvallisuuskulttuuri (TUKU) —kysely 2/2017 (n=452)

Organisaatioon liittyvat

Paivittdisen tyon tekemiseen
tarvittava tieto on helposti
saatavilla

Organisaation tyoprosessit ja -
kdaytannot tukevat paivittaista
yhteistyosta

5 Tyohon liittyva ohjeisto tulee
tyontekoa

Tiedonkulun ratkaisut (esim.
tietojarjestelmat,
palaverikdytannot) edistavat
potilasturvallisuutta

Sellaisissa toissa joihin osallistuu
useampi osasto, tiedonkulku ja
téiden koordinointi on toimivaa

Organisaation yksikdiden valinen Meilla on riittavasti henkilokuntaa
tiedonkulku on riittavaa tyomaarasta selviytymiseksi

Eri ammattiryhmien valinen
yhteisty6 on sujuvaa
organisaatiossamme



Laadun- ja riskienhallinnan tyokalut

* Omavalvonta- ja potilasturvallisuus- ja laadunhallintasuunnitelmat
seka HaiPro

» Lean — kehittdmisjarjestelma (filosofia)

« CAF—malli on julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu tyokalu,
jolla arvioidaan ja kehitetaan organisaation SUORITUSKYKYA.
Malli sisaltad 9 arviointialuetta, joista 5 kuvaa organisaation
toimintatapoja ja 4 tuloksia.



O

Valvira

Omavalvonta sote -palvelujen laatu- ja
turvallisuustyon tyovalineena

19.10.2016
Riitta Husso, LM, Valvira

Valvira.fi, @ValviraViestii

Valvira valvoo valtakunnallisesti jokaisen oikeutta hyvinvointiin, laadukkaisiin palveluihin ja turvallisiin elinoloihin.



Q)

valvira OMavalvonta sote -palveluissa

Omavalvonta on laadunhallintaa ja perustuu suunnitelmallisesti
toteutettuun riskinhallintaan.

Miten varmistetaan, ettd yksikdssa ja palvelussa kaikki toimivat
yhteisesti sovitulla tavalla?

Mita omassa yksik0ssa tai omassa toiminnassa ei ainakaan saa
tapahtua?

Palvelun laadun ja sisallon ensisijainen valvontamenetelma
« mahdollisuus valittdtmaan puuttumiseen ja ennaltaehkaisyyn
 edistaa hyvan turvallisuuskulttuurin luomista

30.3.2017 Tekijan nimi tdhan 39
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valvira Potilasturvallisuusasetus (341/2011)

Sosiaalihuollossa laaditaan omavalvontasuunnitelma ja
terveydenhuollossa laadunhallinta- ja potilasturvallisuus-
suunnitelma.

Sovittavat asiat:

« taytantdonpanon vastuuhenkilot ja toimijat

* miten johto vastaa edellytyksista ja voimavaroista

* johtamisen periaatteet ja kaytannot

« avointa turvallisuuskulttuuria tukevat arvot ja menettelytavat

* miten henkilokunta osallistuu kehittdmiseen ja saa palautetta
toiminnan kehittamista varten

* henkiloston perehdyttaminen, opiskelijoiden koulutus ja ohjaus

14.1.2015 Valvira 40



Q)

valvira POtilasturvallisuusasetus Il

« potilaan ja laheisten palaute laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteista

* tieto ja tuki potilasta kohdanneen haittatapahtuman jalkeen
« toiminnassa kaytettavat laadunhallinta-asiakirjat

 riskinhallinta
« halttatapahtumien raportointi ja niista ilmoittaminen
« korjaavia toimenpiteita koskevat menettelytavat

« yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoiden kanssa.

14.1.2015 Valvira

41



Q)

Valvira

Potilasturvallisuusasetus III

Suunnitelmassa on lisaksi kasiteltava:

palvelujen tarpeenmukainen saatavuus
hoitoketjut

toimintayksikon fyysinen ymparisto

iInfektiot

ladkehoito ja ladkehuollon jarjestaminen
terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

henkilostd, tyonjako ja osaaminen
tietojarjestelmat

potilasasiakirjamerkintéjen tekeminen

tiedonkulku toimintayksikon sisélla ja niiden valilla

14.1.2015

Valvira

42



HalPro — potilasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointimenettely ja tietotekninen
tyokalu

« Tarkoituksena on saada tietoa kirjatuista
potilasturvallisuusiimoituksiin kirjatuista toimenpiteista vuonna
2016

« HaiPro —ilmoitusten analyysi
» Aihealueet:
» Laakitysturvallisuus
« Kaatumisten ennaltaehkaisy

» Tulosten hyodyntaminen konkreettisesti toiminnan
kehittdmisessa:

« Kaatumisten ennaltaehkaisy — toimikunta

 Laakeneuvottelukunta




Pida potilas keskiossa ja tuota hanelle arvoa,
kayttaen rajallisia resursseja tehokkaasti

poistamalla kaikki hukka arvovirrasta
(hoitopolusta)
toiminnot virtauttaen
jatkuvasti parantaen
vhdessa, ihmisia kunnioittaen.

Supply Chain Engineering




Jokainen tuottaa arvoa asiakkaalle

Piirros Karri Esala

...Ja usealla meista on yksi tai useampi sisdainen asiakas,
joille tuotamme arvoa ja joita autamme tuottamaan arvoa
asiakkaalle

Supply Chain Engineering
© QDC 2016




Askeleita kohti parempaa virtausta

Matkanteon edistajat:
systemaattinen jatkuva

parantaminen ja Esimerkkeja tyokaluista /
paivittdisjohtaminen menetelmista
SUJUVOITA Virtaus Tasoitus, ohjauksen menetelmiit,

JIT (juuri oikeaan tarpeeseen)

JA TEHOSTA :
Hajonnan Hajonnan Idhteiden poisto,
pienentaminen  hagjonnan eristiminen
Hukanpoisto Siisteys ja jdrjestys (55), tilasuun-
STABILOI Fokus nittelu, visuaalinen ohjaus...
Prosessin ja Prosessien uudelleensuunnittelu ja
tyon vakiointi vakiointi, tyon vakiointi, perehdytys...
Nykytilan Tyon tutkiminen ja havainnointi,
SE LKEYTA analysointi arvovirran kuvaaminen, hukan etsintd...

Hyva taustadata Kysyntd — kapasiteetti — keskenerdinen
tyo - toteuma — jono...

@ QDC 2016 Supply Chain Engineering




CAF -MALLIN KESKEINEN SISALTO-
toimii kehittamistyon viitekehyksena

CAF
— 3. Henkilisto | 1. Henkilostitulokset™
. 6. Asiakas- ja -
. 2. Strategia - 9 Keskeiset
1. Johtajuus - & mm%n — 2. Frosessit T kansalaistulokset ™ o o e tiiokse
| 0o | ——  kuntavastuu- —
tulokset
- INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN
DO CAF on julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu tydkalu, jolla

TURKU arvioidaan ja kehitetiiin organisaation SUORITUSKYKYA




Hyvinvointitoimialan ydinprosessit

SOTE — palvelun/hoidon prosessi pa?voe_lut

Sosiaalipalv Sosiaali-
huollon

palvelun
EREIE]

palvelujen lImoituksen elun Sosiaalipalvelun Hallintoasian Sosiaalipalvelun
tarpeesta kasittely alkukartoit jarjestdminen kasittely tuottaminen

teht us A

Hoito- ja Hoidon
palvelusuunnitelma tuottaminen
n laatiminen

Paivystys Terveyden-

T} v v
Doifo S
arkaisho

ito

' . Hoidon Hoidon Hoidon huollon
Tuotilanne Wegl (o jointi
suunnittelu toteutus arviointi

EREIE]

Pitka

DOKUMENTOIDUT VALVONTAMENETELMAT

v'Asiakkaan asema ja oikeudet v'Asiakkaan kohtelu v'Asiakkaan osallisuus v’ Téytantédnpanon vastuuhenkilét v'Johtamisen periaatteet ja kdytannot v’ Avointa turvallisuuskulttuuria tukevat
arvot ja menettelytavat v’ Henkildston osallisuus v'Henkiléston perehdytys ja koulutus v Opiskelijoiden ohjaus ja koulutus v'Asiakas-, potilas- ja sidosryhmépalautteet v’ Haittatapahtumien
késittely v'Laadunhallinta v'Palvelujen saatavuus v'Hoitoketjut v'Fyysinen ymparistd v'Hygieniakdytdnnot v’ Ladkehoito ja lddkehuollon jarjestaminen v Terveydenhuollon laitteet ja
tarvikkeet v'Henkil6st6, tydnjako, osaaminen v Tietojérjestelmat v Asiakas-/potilaskirjamerkintdjen tekeminen v Tiedonkulku v’ Naytté6n perustuva toiminta v Tietosuoja v Tietoturva

Suunnittelu: TSoini, MYl6nen, KHellsten



Prosesseihin liittyvia nakdkulmia

] ) Laadun mittari
« Identtisend toistuva Standardi prosessi

= Suuri toistomaara Yksi paras
« Paras tapa tunnettu

Rutiiniprosessi

» Samankaltainen = ei
identtinen toisto

» Useita tunnettuja
vaihtoehtoja

- Vaihteleva jarjestys \L;J;ﬁ'tt;’

= Tilannekohtainen ehtoisia Virhevalinta
tulkinta - vaatii tapoja
luokittelua,
p&aatossaantdja

’ Ei selvad tulkintaa Nonrutiiniprosessi, suunniteltava tapauskohtaisesti
tilanteesta

« Joltakin osin Paras tapa Laiminlvénti
erilaisena ja on tunte- aiminlyonti
maton

ainutlaatuisena

toistuva
Ref: P Liflrank



« Benchmarking = vertailukehittaminen; parastaminen,;
varastaminen

-> Turun Seudun Osuuspankin kehittdmishanke, josta opimme:
samankaltaisuus, osallisuus

-> hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaalipalvelujen kehittamistya,
josta opimme: tiedolla johtaminen, jatkuva parantaminen

» Kustannustietoisuuden lisaaminen

-> hyvinvointitoimialan vanhuspalvelujen asiakkuuden
kokonaiskustannukset

-> palvelupakettien kayttoonoton valmisteluun osallistuminen

» Tuplatimi/OPERA






Turun Seudun Osuuspankin kehittamishankkeen
tavoitteet

* sjirtaa myynnissa paahuomio asiakassuhteen hoitoon ja
vapauttaa enemman aikaa asiakkaalle

e tuottaa liiketoiminnan tukipalvelut, kehitys- ja
tuotantotehtavat seka hallinto mahdollisimman tehokkaasti ja
edullisesti hyva laatu ja toimintavarmuus sailyttaen

* |uoda valmiudet nopeaan reagointiin digitalisoinnin ja
automaation tuomien mahdollisuuksien hyédyntamisessa.




Vaihe 1

* Hallituksen ja johtoryhman workshop maaliskuussa
* Tausta- ja tukitoiminnot tanaan?
* Enta huomenna? Vaihtoehtoina keskittaminen
a) pankin omaksi toiminnoksi
b) ryhman palveluyhtioihin
c) seka etta?




Laajennettu johtoryhma workshop

] [

- = —
i ; il

i
S
| .;C-‘]_l::ﬁ y
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Tj. esittelee asian

ASSI Asiasisalto
= Asiat paperilla
= periaatteellinen hyvyys

A

Suunnitelman ja paatoksen hyvyys kaytanndssa
= pinta-ala: ASSI x SIMO

Miten mina
koen taman?

Sitoutuminen

»  Motivaatio, innostuminen

T el



Suunnitelman jalostaminen porukalla

Hyvat puolet Heikkoudet/puutteet

Suunnitelman puutteiden

EFEE I| | |'| | |:| =I= | Korjaaminen

Suunnitelman esittaminen 1=k
158 Ryhmamessut menetelmall3

Hyvat puolet
perusteluissa
Kaytantoon
vietaessa

Jalostunut
suunnitelma

55

0P



© oP

Vaihe 8

* Uusi organisaatio Liiketoiminnan palvelut aloittaa toimintansa 1.
joulukuuta

* Tiimien ensimmaiset workshopit alkavat 2. ja 3. joulukuuta.
Tydn suunnittelussa ja organisoinnissa kaytossa osallistavat
menetelmat OPERA ja Ryhmamessut

0 (s)



Nykytila

Osallistaminen kehittamiseen jatkuu arjessa: toiminnan jatkuva uudistaminen

jokaisessa yksikdssa, tiettyjen tehtavien keskittaminen ryhma palveluyhtioihin
liikkeenluovutuksena.

* OPERA ja Ryhmamessut kaytossa suunnittelussa, kehittamisessa,
implementoinnissa...

* Tehokkuus on parantunut, sairauspoissaolot vahentyneet, ylityot vahentyneet...
* Kustannukset alentuneet, tehokkuus verrokkivertailussa moninkertaistunut

* Palautekyselyt vuosittain: Hyva palaute asiakkailta ©, yli 4/5 kaikissa toiminnoissa.
* Henkiloston tyytyvaisyys hyva.

© oP
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Nain meilla on spurtattu
- kokemuksia kehittamisesta



Perhe- ja sosiaalipalvelut
Operatiivisiin tavoitteisiin vastaaminen

1. STM:n Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmaan
osallistuminen

Lastensuojelun rakennemuutos
Lasten ja nuorten mielenterveystyon kehittaminen
Aikuispalvelujen kehittaminen

S

Perhe- ja sosiaalipalvelujen kehittaminen vuoteen 2019




LASTENSUOJELUN NOIDANKEHA, vuosimalli 2013

60



Sosiaalitoimen lastensuojelun laitos- Sosiaalitoimen kustannukset - Muut

perhehoidon euroa/0-17 vuotias kunnittain lastenperheiden palvelut kunnittain v.2014
v.2014
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Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleiden 0 — 17-vuotiaiden
osuus (%) samanikaisesta vaestdsta Kuusikko-kunnissa

vuonna 2015

2,5

Sijoitettujen osuus (%) samanikaisesta vaestosta

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLur KUUSIKKO

m2011 =2012 2013 =2014 m=2015

" Oulun tiedotvuosilta2010-12 kanta-Ouluntiedoilla, vuosi 2013-15 uuden Ouluntiedoilla
(kuntaliitos 1.1.2013 Haukipudas, Kiiminki, Oulu, Oulunsalo ja Yli-li)

Lastensuojelun Kuusikko-
?,% - vertailu 2015
) ABO 62



Turun lastensuojelun rakennemuutostavoitteet eli miksi

muutoksia esitetaan
A

Jos huostaanottoa ei voida valttaa, lapset ja nuoret on
sijoitettava ensisijaisesti perheisiin — perhehoitoa on
lisattava, ostettavaa laitoshoitoa vahennettava ja omien

laitosten kayttoa tehostettava, myos avohuollossa

Entista useampaa lasta ja perhetta on voitava auttaa
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelun avohuollon keinoin —
avohuoltoon on siirrettava lisaa palveluja, rahaa ja henkilostoa

Perheitéa ja lapsia on voitava auttaa jo ennen lastensuojelun tarvetta — toimivat
ja riittdvasti perheité tukevat peruspalvelut ovat parasta ehkaisevaa
lastensuojelua

&%ﬁTURKU
e ABO



MUUTOKSEN MAHDOLLISUUS

64



Mika el muutu?

« Vaestolla on aina tarpeita —kdyhat ovat edelleen
keskuudessamme, samoin apua tarvitsevat lapset, nuoret ja

perheet
* Resursseja el tule lisaa

 Kaikki el vapaaehtoisuudella ja valinnoilla hoidu —
viranomaistydlla, myds kontrollilla ja pakkotoimilla on edelleen

paikkansa
« Osaamisen tarve — vaativa ty0 vaatii osaavat ammattilaiset




Mika muuttuu?

» Asiakkaan asema

« Sahkadiset palvelut — vain mielikuvitus rajana
* Yhteisty0 — todelliseen monialaisuuteen

« Organisaatiot kaikilla tasoilla

» Tulee uusia tydvalineita ja uutta osaamista

« VaestOn tarpeet — tarpeen painopiste pystyy siirtymaan, jos
varhainen tuki toimii




Asiakkuuden kokonaiskustannukset
Sovelluskohteena vanhuspalvelut 2015



Sote tulee —

: oletko valmis?
lkaihmiset

haluavat asua Laitoshoito on kallista
kotona! - Laitoshoidon
purkaminen saastaa
300 miljoonaa euroa!

lkaihmisten
laatusuositus 2013 L aitoksesta kotiin —

syntyyko saastoja?

Jutta Nieminen, Pekka Paatonen, Marjaana Siirala, Joonas Valila

E%gTURKU
ABO
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Kumpi on edullisempaa?

Ymparivuoro-
kautinen hoito €?

Kotihoito €?

Sairaalajaksot

Sairaalajaksot

Hoitopaivat

Jutta Nieminen, Pekka Paatonen, Marjaana Siirala, Joonas Valila




Palvelupakettien kayttoonoton valmistelu
Varsinais-Suomessa

Vastuuorganisaatio: Turun kaupunki

Hankevastaava: Jutta Nieminen, Turun kaupungin
hyvinvointitoimiala

Projektiryhma: Turun kaupunki, Raision kaupunki, Naantalin
kaupunki ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri seka Medbit oy
(Sote-johtajakokous 7.11.2016)

Ohjausryhma: Sote-johtajakokous ja rahoittajan asettama
ohjausryhma (pj. Riitta Liuksa, Turun kaupungin
hyvinvointitoimiala)

>

kimpassa
allihopa

kimpassa-allihopa.fi




Palvelupakettien avulla tiedosta tekoihin

Palvelupakettien avulla naemme ensi kertaa, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toimivat kokonaisuudessaan

Voimme taman tiedon avulla johtaa ja kehittaa palveluja paremmiksi
seka reagoida yhteiskunnan muutoksiin

Palvelupaketit ovat tyokalu jatkuvalle uudistumiselle ja jarjestelman
tekemiselle lapinakyvaksi, tuotanto- tai hallintorakenteesta
riippumatta!



T

YOPAJATYOSKENTELYN MENETELMAT

1. TUPLATIIMI (OPERA) — TEKNIIKKA

*Tu;lalatiimitekniikka* Tuplatiimi on ryhmatyémenetelma, jonka
avulla voidaan kasitella ynta aihetta ja tarkastella sita eri
nakokulmista. Menetelma on tarkoitettu erityisesti avoimien
ongelmien ratkaisuun ja vaihtoehtojen ja ratkaisumallien
karsimiseen tyoskentelyn kuluessa.

Avoimilla ongelmilla tarkoitetaan ratkaisua vaativia tilanteita,
joihin ei valttamatta ole yhta oikeaa vastausta. Keskeista
ratkaisemisessa on osallistujien nakokulmien esiin saaminen,
niistd keskusteleminen ja vaihtoehtoisten ideoiden
yhteensovittaminen.

2. RYHMAMESSUT

Osallistava tydmalli, jonka avulla 6-200 henkilon tilaisuudessa
voidaan kasitella montaa asiaa samanaikaisesti: avaa
luovuuden, yhdistaa siihen systemaattisuuden, tuo
osallistumisen kautta sitoutumisen ja saa aikaan yhteista
oppimista.



OPERA method

A method for facilitating dynamic meetings

OPERA
e O wn thoughts

® P air suggestions

A 8¢ o £

AL e E xplaning
w'ial_— \ g‘ ® Ranking

L ! ” — ]\ -.-;\

D
5 e Arranging

0 ()



OPERA steps

Divergence
=0+P+E

O

Convergence
=R+A

A The facilitator arranges the chosen topics under
themes. ~10 min.

Every pair ranks the most important topics from alternative
R choices. ~5 min

E

Every pair explains their topics (no discussion or
evaluation yet). ~10 min

P The pairs discuss and choose the most important topics

to be presented to the group. ~15 min

Everybody writes down their own thoughts

~5 min

0P



GroupExpo: ORGANIZE

rangedon  wall =R 88 BE B &5

Suggestions with most
pluses are framed
(usually during the break).

Who are voluteers to take
responsibilities for actions?
Facitator is not giving tasks,

the boss (CEO) of the participants

(@) Q
should be on the stage. %Q §
ool

Participants will be able to concentrate
better to the results when they sit in a half circle.

© Q
@, Q
ke 1
ox
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Tuplatiimi (OPERA) — Hyvinvointitoimialan
JOHDON JA ESIMIESTEN TYOPAJAT 03/2017




RYHMAMESSUT - JOHDON JA ESIMIESTEN
TYOPAJAT 03/2017




Minnhe menossa?

 Tavoitetila 2019/nykytila
 Tunnistetut muutostarpeet (tyGpajat!)



Mika muuttuu hyvinvointitoimialla
vuoteen 2019 mennessa®?

» Tassa esitettavat, sote-uudistuksen ja muiden
muutospaineiden mukanaan tuomat muutokset
pohjautuvat kahteen joulukuussa ja tammikuussa
pidettyyn ideariiheen, johon oli kutsuttu satunnaisesti
hyvinvointitoimialan kehittdjia ja hankevastaavia.

» Vastaukset on luokiteltu CAF-mallin mukaan

* On huomioitava, etta naiden liséksi tapahtunee viela
monia muitakin muutoksia...




3. HENKILOSTO - 2019 mennessa

Tehtavankuvat ja vastuut ovat selkeat

Henkilostoresurssitarpeet tiedossa palveluryhmittain

Henkilostdpolitiikka on joustavampaa

Henkilostdn osaaminen paivitetty




5. PROSESSIT — 2019 mennessa

» Palveluprosessit toteutetaan asiakaslahtoisesti

« Toiminnan nopeus kovempi

» Ketterat menetelmat kehittamisessa

» Ostopalvelut vs. oma toiminta -> roolit ja tavoitteet selkeéat

* Digitalisaatio lapaisyperiaatteelle palveluissa ja palveluja on
mahd. saada (etdvastaanotto) ja varata enemman sahkoisesti
(ajanvaraus)




9. KESKEISET SUORITUSKYKY-
TULOKSET —- 2019 mennessa

« Oma toiminta viritetty/kehitetty kilpailukykyiseksi

« Hyvat kaytanteet soten korjaavissa palveluissa otettu kayttoon
« Suurin osa palveluista tuotteistettu palvelupaketit huomioiden
» Palvelut selkeytetty ja ne tunnetaan organisaation sisalla.

 Vaikuttavuuden arviointi laajassa kaytossa




Oma muutos-/kehittamishankkeemme
— nain se etenee, pienin askelin:




Jatkuvan laadunparantamisen tielld

Vakiinnuta uusia
toimintatapoja,
vahvista valmiuksia
kouluta

Ymmarra nykytilasi: arvioi toimintaasi
eri nakdkulmista, méaarittele/kirkasta
tehtavasi ja tavoitteesi

act : ey
Tee johtopdaatoksia ja

suunnitelma: mita

Tarkista valilla
anne;

- mita mielta
asiakkaat?

- itsearviointi
- vertaisarviointi

- tulokset

korjataan, miten
edetaan, tarvitaanko
muutosta

Toimi kuten olette
paattaneet ja sopineet,
kehita tarvittaessa

soveltaen Soin S.S. 1992

kristiina.hellsten@turku.fi


http://www.kyamk.fi/oppiminen/images/tarkastaja.gif

Vo
v

Tanaan tehdaan
lisaa historiaa.
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