TEEMAPAIVA -
MODUULIT 2-5

6.5.2021
KLO 9.00-15.30

ZOOM-VERKKOKOKOUS

(kokouslinkki lahetetaan ilmoittautuneille
lahempana ajankohtaa )

Palveluohjauksen
taydennyskoulutus

AJANKOHTAISTA TIETOA!
VERKOSTOITUMISTA!
IDEOITA POTILAS- JA
ASIAKASLAHTOISEMPAAN
TYOOTTEESEEN!

4 Asiantuntijapuheenvuorot:

Sauli Suominen, valtiotieteiden
lisensiaatti, laillistettu
psykoterapeutti, laillistettu
tydnohjaaja, Suomen
palveluohjausyhdistyksen
puheenjohtaja

Johanna Ritvanen, terveystieteiden
maisteri, kehittamispaallikks,
keskitetty asiakasneuvonta -ja
ohjaus, Varsinais-Suomi

Niina Pietila, ohjaaja, Suunta-
toiminta / Tukikohta ry



HUIPPUASIANTUNTIJOIDEN
PUHEENVUOROT

1

SYVENNA OSAAMISTASI
ASIAKASLAHTOISYYDESTA,
KUMPPANUUDESTA JA
AIDOSTA KOHTAAMISESTA
PEREHDY ASIAKA‘OHJAUKSEN
UUSIIN NAKOKULMIIN
KUUNTELE
KOKEMUSASIANTUNTIJAN
PUHEENVUORO -
PALVELUOHJAUKSESTA-
ASIAKKAAN NAKOKULMA

4

LISATIETOJA

KoordinaattoriElina Laitonen elina.r.salmieutu.fi



HUIPPUASIANTUNTIJOIDEN
PUHEENVUOROT
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