Yleisladketieteen erikoistujaseminaari

Osaamisalue: Ammatillisuus/Vuorovaikutustaidot

Vaikeat vuorovaikutustilanteet vastaanotolla

Aika: ke 12.11.2025 klo 12.30-15.30
Paikka: H-talo, kokoushuone H0,124

Kohderyhma: Yleisladketieteen erikoistujat
Haetaan erikoisladkarikoulutuksen teoreettisen koulutuksen tunteja yleislddketieteelle 4 tuntia

ennakkotehtavineen

Kouluttajat:  Luennoitsija: Sebastian Stenberg, sairaanhoitaja, pdihdepsykiatrian osasto
Hanna Kujanpaa, yleisladketieteen erikoisldaakari, koulutusylilaakari, Pohjanmaan hyvinvointialue

Tausta: Vastaanotolla voi tulla vastaan vaikeita, uhkaaviakin tilanteita. Tall6in oikeat vuorovaikutustaidot
ovat avainasemassa. Miten toimitaan, jos potilas kdyttaytyy uhkaavasti?

Tavoitteet: Ymmartaa sanallisen ja sanattoman vuorovaikutuksen merkitys terveydenhuollossa ja haastavissa
vuorovaikutustilanteissa.
Tunnistaa sujuvan vuorovaikutuksen esteita ja edistadvia tekijoita, ja ymmartaa niiden vaikutukset
Saada kaytannon tyokaluja vaikeisiin vuorovaikutustilanteisiin

Menetelmdt: Ennakkotehtava, tietoiskut, ryhmatyot ja ohjattu keskustelu

OHIJELMA 12.30-13.45 Vuorovaikutustaitojen merkitys terveydenhuollossa. Miten selvita
vaikeista tilanteista?

13.45-14.00 Tauko

14.00-15.15 Ennakkotehtavan purku pienryhmissa ja yhdessa. Miten eteenpain?

15.15-15.30 Ajankohtaisia asioita erikoislddkarikoulutuksesta

Ennakkotehtdva: Ennakkotehtdvan palautus to 5.11.2025 mennessa: emilia.ylirintala@ovph.fi

Ohjeet: Kirjoita word-dokumentille, n 1 sivu.

1. Lue artikkelit Vakivaltaisen tai uhkaavan henkilén kohtaaminen
Aggressiivinen potilas vastaanotolla

2. Millaisia haastavia vuorovaikutustilanteita olet kohdannut potilastydssa? Miten olet selvinyt niista? Missa olet
onnistunut? Missa asioissa sinun pitaisi kehittya

[Imoittautuminen seminaariin: https://link.webropolsurveys.com/S/F8289017944B8B2E



mailto:emilia.ylirintala@ovph.fi
https://www.terveysportti.fi/apps/dna/ltk/article/ykt00837/search/uhkaava%20potilas
https://www.duodecimlehti.fi/duo18278
https://link.webropolsurveys.com/S/F8289017944B8B2E

Seminarium for specialiserande lakare i allmdanmedicin

Kompetensomrade: Professionalism / Kommunikationsfardigheter

Svara kommunikationssituationer under mottagningen

Tid: Onsdag 12.11.2025 kl. 12.30-15.30
Plats: H-hus, VCS, Mo6tesrum HO0.124

Malgrupp:  Specialiserande ldkare i allmanmedicin

Ansbdkan om 4 teoretiska utbildningstimmar for specialisering i allmdanmedicin, innebar
forhandsuppgift

Utbildare: Foreldsare (sdakerhetsexpert) —Sebastian Stenberg

Hanna Kujanpai, specialldkare i allmdnmedicin, utbildningséverlikare, Osterbottens vilfirdsomrade

Bakgrund: Under mottagningen kan det uppsta svara, till och med hotande situationer. D3 ar ratta
kommunikationsfardigheter avgérande. Hur ska man agera om en patient upptrader hotfullt?

Malet: Forsta betydelsen av verbal och icke-verbal kommunikation inom halso- och sjukvarden samt i
utmanande kommunikationssituationer. Identifiera hinder och framjande faktorer fér smidig
kommunikation och férsta deras paverkan.

Fa praktiska verktyg for svara kommunikationssituationer

Metoder: Forhandsuppgift, Informationsinslag, Grupparbete, Ledd diskussion

PROGRAM  12.30-13.45 Kommunikationsfardighetens betydelse inom halso- och sjukvarden.
Hur hantera svara situationer?

13.45-14.00 Paus

14.00-15.15 Genomgang av forhandsuppgiften i smagrupper och gemensamt.
Hur gar vi vidare?

15.15-15.30 Aktuellt om specialiseringsutbildningen

Férhandsuppgift

Inlamning senast: Torsdag 5.11.2025 till:
& emilia.ylirintala@ovph.fi

Instruktioner:
Skriv ett Word-dokument pa cirka 1 sida.

1. Las artiklarna: Vakivaltaisen tai uhkaavan potilaan kohtaaminen och

Aggressiivinen potilas vastaanotolla

2. Vilka utmanande kommunikationssituationer har du stott pa i patientarbetet? Hur har du hanterat dem?Vad
har du lyckats med? Vad behover du utveckla?

Anmailning: https://link.webropolsurveys.com/S/F8289017944B8B2E
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