
Turun kauppakorkeakoulu        LUOTTAMUKSELLINEN 
Markkinoinnin laitos 
Rehtorinpellonkatu 3 
20500 Turku 

KYSELYLOMAKE 
__________________________________________________________________________________________________________ 
 

 
1a. Kuinka monta kertaa taloudessanne tehtiin viime 

viikolla elintarvike- ja muita päivittäistavaraostoksia? 
Miten ostokset jakautuivat seuraavien ostospaikkojen 
kesken ja mikä oli keskimääräinen kertaostosten 
määrä? 

1b. Kun asioitte edellä mainituissa paikoissa, tapahtuuko 
se useimmiten pääasiassa ostosten vuoksi, työmatkan 
yhteydessä vai muuhun matkaan (esim. harrastukset) 
liittyen?  

 asiointikertoja
viikossa 

keskimää-
räinen ostos    

 

 

 
kpl 

 

 
mk 

 useimmite
n pelkkä 

ostosmatka 

useimmiten 
työmatkan 
yhteydessä 

useimmite
n muuhun 
matkaan 
liittyen 

emme 
yleensä 

asioi 

 Turun keskusta        
 Länsikeskus        
 Varissuo        
 Ravattula        
 Kaarinan keskusta        
 Liedon keskusta        
 Raision keskusta        
 Naantalin keskusta        
 Aura        
 oma asuinalue (jos ei 

mikään edellisistä) 
       

 nettikauppa (www)        
 muu paikka        
 - muun paikan nimi:  

 

   
 
 
 

2. Mistä liikkeestä tai ostopaikasta useimmin teette päivittäistavaraostoksenne? Miksi käytte juuri näissä liikkeissä? 
  
 Arkisin 

 
Viikonloppuisin 

 
Liike 1 _______________________________________ Liike 1 ____________________________________ 

 
syy: _______________________________________ syy:           ____________________________________ 

 
  

 

  

 
Liike 2 _______________________________________ Liike 2 _____________________________________ 

 
syy: _______________________________________  syy:          _____________________________________

 
 
 
 
 
 

 
 



 
3. Kuinka paljon arvioitte seuraavien tekijöiden vaikuttavan ostopaikan valintaan silloin, kun valitsette 

päivittäistavaroiden ostopaikkaa? Käyttäkää asteikkoa 1=ei merkitystä, 2=vaikuttaa vähän, 3=vaikuttaa jonkin 
verran, 4=vaikuttaa paljon ja 5=vaikuttaa erittäin paljon. Arvioikaa erikseen arki- ja viikonloppuostosmatkoja 
rengastamalla jokaisen väittämän osalta sopivin vaihtoehto. 

  ARKISIN 
(työpäivinä) 

 VIIKONLOPPUISIN 
(vapaapäivinä) 

  ei mer-
kitystä 

 vaikuttaa
erittäin 
paljon 

 ei mer-
kitystä 

 vaikuttaa
erittäin 
paljon 

a Tuotteet on helppo löytää 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
b Kaupassakäynti sujuu nopeasti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
c Ostosten kotiinkuljetuspalvelu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
d Saan kaiken tarvitsemani samasta paikasta 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
e Helppo asioida lasten kanssa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
            

f Edulliset tarjoukset 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
g Edullinen kokonaishintataso  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
h Pysäköinti on ilmaista 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
i Minulla on liikkeen kanta-asiakaskortti   1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
            

j Korkealaatuiset tuotteet 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
k Laaja tuotevalikoima 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
l A siantunteva henkilökunta 1 2 3 4 5 1 2 3 4  

m Palvelupisteet (esim. liha-, juusto ja leipä saatavana 
yös palvelutiskiltä) m 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

n Tarjolla paikallisten tuottajien tuotteita (esim. hedelmät 
ja vihannekset, leipä, liha) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

            
o Lähellä kotia 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
p Sopiva sijainti (esim. työmatka, harrastukset ym.) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
q Hyvät yhteydet linja-autolla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
r Hyvät pysäköintitilat 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
            

s Tuttu henkilökunta 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
t Liike huomioi toiminnassaan myös ympäristöasiat 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
u Viihtyisä ostosympäristö 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
v Mahdollisuus tavata tuttuja kauppamatkalla  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
x Oheispalvelut (esim. veikkaus, posti- ja pankkipalvelut) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
       

 

     
 
 

4. Onko kotitaloudellanne nykyisin hankaluuksia päivittäistavaraostosten teossa? 
  ei lainkaan  vähän jonkin verran melko paljon  erittäin paljon 

           

5. Onko teillä jokin sairaus tai vamma, joka vaikeuttaa ostosten tekoa? 

  kyllä  ei       
 
 



 
6. Mikäli teillä on hankaluuksia päivittäistavaraostosten teossa, mikä niitä lähinnä aiheuttaa? Käyttäkää 

asteikkoa 1=ei aiheuta ongelmia, 2=aiheuttaa vähän ongelmia, 3=aiheuttaa jonkin verran ongelmia,  
4=aiheuttaa melko paljon ongelmia, 5=aiheuttaa paljon ongelmia 

 ei aiheuta 
ongelmia 

 aiheuttaa paljon 
ongelmia 

a Pitkä matka lähimpään myymälään  1 2 3 4 5 

b Myymälässä liikkuminen (pitkät kävelymatkat, portaat yms.) 1 2 3 4 5 

c Hankalat liikenneyhteydet 1 2 3 4 5 

d Ostosten kotiin kuljettaminen 1 2 3 4 5 

e Myymälän aukioloajat 1 2 3 4 5 

       

f Lähimyymälöiden riittämättömät tuotevalikoimat 1 2 3 4 5 

g Tuotteiden heikko laatu lähimyymälöissä 1 2 3 4 5 

h Oma tai perheenjäsenen erikoisruokavalio 1 2 3 4 5 

i Oma taloudellinen tilanne 1 2 3 4 5 

j Kaupassa käyntiin kuluu liikaa aikaa 1 2 3 4 5 

       

k Henkilökohtaisen palvelun puute 1 2 3 4 5 

l Myymälän kiireinen ilmapiiri 1 2 3 4 5 

m Tuotteiden löytäminen kaupassa 1 2 3 4 5 

n Tuotteiden puutteelliset/liian pienet hintamerkinnät  1 2 3 4 5 

o Muu. Mikä? __________________________________________________ 1 2 3 4 5 
 
 

7. Mitä kulkuvälinettä useimmiten käytätte 
asioidessanne seuraavissa ostospaikoissa? 

8. Kuinka kaukana kotoanne arvioitte seuraavien 
ostospaikkojen sijaitsevan? Ilmoittakaa arvionne sekä 
kilometreinä että minuutteina. 

  oma 
auto 

linja- 
auto 

jalan muu emme 
asioi 

  
km  min 

a oma lähikauppa      a Turun keskusta    
b Turun keskusta      b Länsikeskus    
c Länsikeskus      c Varissuo    
d Varissuo      d Raision keskusta    
e Raision keskusta      e Naantalin keskusta    
f Naantalin 

keskusta 
     f Ravattula    

g Ravattula      g Kaarinan keskusta    
h Kaarinan keskusta      h Liedon keskusta    
i Liedon keskusta      i Aura    
j Aura      j oma lähikauppa    

        - lähikaupan nimi:    
 



 
9. a) Kuinka paljon arvioitte seuraavien tekijöiden vaikuttavan 

ostosalueen valintaan silloin, kun lähdette ostoksille 
tarkoituksenanne hankkia pääasiassa muuta kuin 
päivittäistavaroita? Rengastakaa jokaisen tekijän osalta sopivin 
vaihtoehto. Käyttäkää asteikkoa 1=erittäin vähän, 2=vähän, 
3=jonkin verran, 4=paljon ja 5=erittäin paljon. 
 

9. b) Millainen mielikuva Teillä on Turun 
keskustasta, Länsikeskuksesta ja 
Ravattulan liikekeskuksesta näiden 
tekijöiden osalta? Käyttäkää 
kouluarvosanoja 4–10. 

  vaikuttaa ostospaikan valintaan       
 Vaikuttava tekijä erittäin 

vähän 
 erittäin

paljon 
 Turun 

keskusta  
Länsi-
keskus  

Ravattula 
 

a Tarjolla tuotteita, joita ei saa muualta 1 2 3 4 5       
b Paljon hyviä erikoisliikkeitä 1 2 3 4 5       
c Runsas tuotevalikoima 1 2 3 4 5       
d Korkealaatuiset tuotteet 1 2 3 4 5       
e Hyvä asiakaspalvelu 1 2 3 4 5       
             

f Hyvä sijainti 1 2 3 4 5       
g Hyvät pysäköintitilat 1 2 3 4 5       
h Sopivat aukioloajat 1 2 3 4 5      
i Helppo siirtyä liikkeestä toiseen 1 2 3 4 5      
j Hyvät kulkuyhteydet 1 2 3 4 5      
            

k Voin tehdä ostokset samalla matkalla, 
un hoidan muita asioita k 1 2 3 4 5 

     
  

l 

  
Mukava asioida perheen kanssa 1 2 3 4 5      

m Saan kaiken saman katon alta 1 2 3 4 5      
  

n 

  
Mahdollisuus edulliseen ruokailuun 1 2 3 4 5      

            
o Hyvät tarjoukset 1 2 3 4 5      
p Edullinen hintataso  1 2 3 4 5      
q Asiantunteva henkilökunta 1 2 3 4 5      
r Maksuton pysäköinti 1 2 3 4 5      
 

s 
 
Mahdollisuus käyttää kanta-
asiakaskorttia 1 2 3 4 5 

     

            
t Hyvät kahvila- ja ravintolapalvelut 1 2 3 4 5      
u Muut asiakkaat 1 2 3 4 5      
v Viihtyisä ostosympäristö 1 2 3 4 5      
x Mielenkiintoinen ostospaikka 1 2 3 4 5      
y Suosittu ostospaikka 1 2 3 4 5 

 

     
 

__________________________________________________________________________________________________________ 
 



 
10. Arvioikaa seuraavien asioiden liittymistä ostosmatkoihinne silloin, kun lähdette ostoksille tarkoituksenanne hankkia 

pääasiassa muuta kuin päivittäistavaroita?  
Käyttäkää asteikkoa 1=ei juuri koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein ja 5=lähes aina. Arvioikaa erikseen  
arki- ja viikonloppuostosmatkoja rengastamalla jokaisen väittämän osalta sopivin vaihtoehto. 

  ARKISIN 
(työpäivinä) 

 VIIKONLOPPUISIN
(vapaapäivinä) 

  ei juuri 
koskaan 

 lähes 
aina 

 ei juuri 
koskaan 

 lähes 
aina 

a 
 

Teen kotona ”matkasuunnitelman” kauppojen 
mainosten ja tarjousilmoitusten perusteella 1 2 3 4 5 

 
1 2 3 4 5 

b Käyn ainakin kahdessa liikkeessä ennen ostopäätöstä 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
c Pyrin suorittamaan ostokset mahdollisimman nopeasti 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 
d Ostan vain ennalta suunnitellut tuotteet 1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

             
e Jään seuraamaan muotinäytöstä tai muuta tapahtumaa, 

jos sellainen osuu kohdalle 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
f Lähden kauppaan päästäkseni hetkeksi ”irti arjesta” 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
g Hankin ideoita myös tulevia ostotarpeita varten 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
h Käyn syömässä tai kahvilla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
i Kiertelen kaupoissa ”huvin vuoksi” (= shoppailen) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
            

i Lähden ostosmatkalle ystävieni kanssa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
k Lähden ostosmatkalle perheen kanssa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
l Yhdistän ostosmatkaan vierailuja 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

m Yhdistän ostosmatkaan virkistys- ja harrastustoimintoja 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
n Ostan myös elintarvikkeet samalla matkalla 1 2 3 4 5 

 

1 2 3 4 5 
 
 

11. Alla on lueteltu eräitä tuoteryhmiä. Ajatelkaa oman taloutenne ostotarpeita ja ilmoittakaa jokaisen tuoteryhmän kohdalla
kaksi mielestänne parasta ostopaikkaa paremmuusjärjestyksessä.  
Käyttäkää ostopaikoista seuraavia lyhenteitä: Turun keskusta = TUR, Länsikeskus  = LÄN, Varissuo = VAR,  
Raision keskusta = RAI, Naantalin keskusta = NAA, Ravattula = RLA, Kaarinan keskusta = KAA,  
Liedon keskusta = LIE, Auran keskusta = AUR, postimyynti tai nettikauppa = POS.  
Mikäli Teille paras ostospaikka jossakin tuoteryhmässä ei ole mikään mainituista, kirjoittakaa parhaan tai toiseksi  
parhaan ostospaikan nimi kyseisen tuoteryhmän kohdalle. 

  1. paras  2. paras   1. paras  2. paras 
a Aikuisten 

käyttövaatteet 
   h Urheilu- ja 

harrastusvälineet 
   

b 
 
Lastenvaatteet    i

 
Korut ja kellot    

c 
 
Juhlavaatteet ja 
asusteet 

   j 
 
Kodin sisustus 
(tekstiilit, astiat yms.) 

   

d 
 
Jalkineet    k

 
Lelut    

e 
 
Kosmetiikka- ja 
hygieniatuotteet 

   l
 
Kodinkoneet ja 
viihde-elektroniikka  

   

f 
 
Elintarvikkeet ja muut 
päivittäistavarat 

   m
 
Huonekalut ja 
kalusteet 

   

g 
 
Kirjat ja 
paperitarvikkeet 

   n
 
Tapetit ja maalit, 
korjaustarvikkeet 

   

_____________________________________________________________________________________________________ 



 
12. Kuinka usein teette ostoksia seuraavissa paikoissa? 

 
 

 

kerran 
viikossa 

tai useammin 
2-3 kertaa 

kuukaudessa 
kerran 

kuukaudessa 

kerran  
kahdessa 

kuukaudessa harvemmin en koskaan
a Turun keskusta       
b Länsikeskus       
c Varissuo       
d Raision keskusta       
e Naantalin keskusta       
f Ravattula       
g Kaarinan keskusta       
h Liedon keskusta       
i Aura       
j nettikauppa (www)       
k postimyynti       
l muu paikka       

 - muun paikan nimi:  
 
 

13. Kaupan rakenteessa tapahtuu jatkuvasti muutoksia. Ottakaa kantaa seuraaviin väittämiin rengastamalla omaa 
mielipidettänne parhaiten vastaava vaihtoehto. Käyttäkää asteikkoa 1=erittäin epätodennäköistä,  
2=epätodennäköistä, 3=mahdollista, 4=todennäköistä, 5=erittäin todennäköistä 
 

 erittäin 
epätodennäköistä 

 erittäin 
todennäköistä 

a Kävelykadun valmistuminen lisää Turun keskustan houkuttelevuutta ostospaikkana 1 2 3 4 5 
 
b 
 

 
Syksyllä avattavasta kauppakeskus Myllystä tulee Turun seudun vetovoimaisin 
liikekeskus 1 2 3 4 5 

c Uusien pysäköintiluolien avaaminen lisää asiointiani Turun keskustassa 1 2 3 4 5 

d Kauppakeskus Myllyn avaaminen vähentää asiointiani Turun keskustassa 1 2 3 4 5 

       

e Y ksityisautoilun rajoittaminen Turun keskustassa vähentää asiointiani siellä 1 2 3 4 5 
 
f 
 

Viiden vuoden kuluttua ostan pääosan elintarvikkeista ja muista päivittäistavaroista 
nettikaupasta (www) 1 2 3 4 5 

g Lähitulevaisuudessa oman asuinalueeni kaupalliset palvelut heikkenevät 1 2 3 4 5 

h Polttoaineiden hinnan nousu lisää lähipalveluiden kysyntää  1 2 3 4 5 
_________________________________________________________________________________________________________ 

 
 

14. Onko teillä mahdollisuus käyttää internetiä (www) kotona? 
  kyllä  ei       
  

15. Onko teillä mahdollisuus käyttää internetiä henkilökohtaisten asioiden hoitamiseen työ- tai opiskelupaikassa?  

  kyllä  ei       
_________________________________________________________________________________________________________ 

 
 



 
16. Seuraavassa on esitetty kuluttamiseen ja ostoksilla käymiseen liittyviä väittämiä. Miten hyvin väittämät vastaavat 

omaa mielipidettänne ja käyttäytymistänne? Ympyröikää kunkin väittämän kohdalla sopivin vaihtoehto. Käyttäkää 
asteikkoa  1=täysin eri mieltä, 2=melko paljon eri mieltä, 3=osittain eri mieltä, 4=melko paljon samaa mieltä, 5=täysin 
samaa mieltä. 
 

 täysin  
eri 

mieltä 

 täysin  
samaa 
mieltä 

a Tuote-esittelyt ja työnäytökset ovat kiinnostavia 1 2 3 4 5 

b Teen varsin usein ennalta suunnittelemattomia ostoksia 1 2 3 4 5 

c Vältän kiireisiä ja meluisia paikkoja 1 2 3 4 5 

d Seuraan aikaani, ja se näkyy myös pukeutumisessani 1 2 3 4 5 

e Arvostan yksilöllistä palvelua 1 2 3 4 5 

       

f Maksan ostokseni mieluiten pankki-/luottokortilla 1 2 3 4 5 

g Nettikauppa (www) on varteenotettava vaihtoehto perinteiselle kaupalle 1 2 3 4 5 

h  
E n kävisi lainkaan kaupoissa, jos saisin tarvitsemani tavarat jollain muulla tavalla 1 2 3 4 5 

i 
 

Jos myös erikoisliikkeet olisivat avoinna aina sunnuntaisin, asioisin harvemmin 
marketeissa 1 2 3 4 5 

j Kaupoissa kiertely on ajan tuhlausta 1 2 3 4 5 

       

k Vertailen tarkasti hintoja ennen kuin ostan mitään 1 2 3 4 5 

l Tuotteen laatu on minulle hintaa tärkeämpi valintaperuste   1 2 3 4 5 

m Kun ostaa tunnettuja merkkejä, tietää saavansa laatua 1 2 3 4 5 

n Edullinen hintataso on minulle palvelua tärkeämpää 1 2 3 4 5 
     

o 
 

Myymälän sijoittuminen sopivasti kulkureittieni varrelle on tärkeämpää kuin 
laajat valikoimat tai edulliset hinnat 1 2 3 4 5 

p Ei haittaa, vaikka myymälä olisi kaukanakin, jos se muuten on hyvä ostospaikka 1 2 3 4 5 

q Seuraan säännöllisesti kauppojen mainoksia ja ilmoituksia 1 2 3 4 5 

r Uudet ostoskeskukset ovat kaupunkikeskustoja houkuttelevampia ostospaikkoja 1 2 3 4 5 

       

s Tuotteen ympäristöystävällisyys on minulle tärkeä valintaperuste 1 2 3 4 5 

t Minulle on samantekevää, missä maassa ostamani tuote on valmistettu 1 2 3 4 5 

u 
Valitsen yleensä luomuvaihtoehdon, vaikka se olisi tavanomaista tuotetta 
kalliimpi 1 2 3 4 5 

v Olen ”tee-se-itse” - ihminen 1 2 3 4 5 

x Olen valmis näkemään vaivaa tehdäkseni kodistani viihtyisän 1 2 3 4 5 

       

y Olen ennemminkin totuttuja tapoja noudattava kuin uutta kokeileva 1 2 3 4 5 

z Lopettaisin ansiotyön, jos saisin kunnon toimeentulon ilman sitä 1 2 3 4 5 

å Nykyään ostetaan aivan liikaa tarpeettomia tavaroita 1 2 3 4 5 

ä Päivittäinen aikatauluni on yleensä melko kiireetön 1 2 3 4 5 

ö Haen jatkuvasti uusia ideoita ja kokemuksia 1 2 3 4 5 
 
 
________________________________________________________________________________________________________ 



 
 VASTAAJAA JA VASTAAJAN TALOUTTA KOSKEVAT TAUSTATIEDOT 

(sulkeissa esitetyt kysymykset koskevat vain avio-/avoliitossa asuvia vastaajia) 
 

 1. Olen 
 nainen 
 mies 

 

2. Olen 
1 naimaton 
2 naimisissa/avoliitossa 
3 eronnut/leski 

 

3. Olen syntynyt 
 vuonna  
 (Puolisoni on syntynyt 
 vuonna ) 
 

4. Ammattini on 
  
 (Puolisoni ammatti on 
 ) 
 

Taloudessamme asuu  5. 

yhteensä  henkilöä 
 

6. Heistä on 
 alle 7 v ______ hlöä 
 7–12 v ______ hlöä 
 13–17 v ______ hlöä 

 

7. Olen asunut nykyisellä 
asuinalueellani 

  ________ vuotta 
 
8. Äidinkieleni on 

1  suomi 
2  ruotsi 
3  muu 

  mikä? ____________ 
  

 9. Ylin koulutukseni on 
1 kansa/kansalaiskoulu 
2 perus/keskikoulu 
3 ammatti-/tekninen-

/kauppakoulu 
4 ylioppilas/lukio 
5 opistotaso 
6 yliopisto/korkeakoulu 

 
(10. Puolisoni ylin koulutus on 
1 kansa/kansalaiskoulu 
2 perus/keskikoulu 
3 ammatti-/tekninen-

/kauppakoulu 
4 ylioppilas/lukio 
5 opistotaso 
6 yliopisto/korkeakoulu) 
 

11. Taloutemme yhteenlasketut 
kuukausitulot veroja 
vähentämättä ovat 

1 alle 5 000 mk 
2 5 000 – 7 500 mk 
3 7 500 – 10 000 mk 
4 10 000 – 12 500 mk 
5 12 500 – 15 500 mk 
6 15 500 – 18 500 mk 
7 18 500 – 22 500 mk 
8 22 500 – 26 000 mk 
9 yli 26 000 mk 

   

12. Asun 
1 kerrostalossa 
2 rivitalossa 
3 omakotitalossa 

  

    

 13. Taloudellamme on 
kesämökki/vapaa-ajan asunto 

  kyllä   ei 
 

14. Taloutemme käytettävissä on 
 ________ kpl autoja 
 

15. Taloudessamme käytetään autoa 
ostosmatkoilla 

a) arkisin    
1  lähes aina  
2  usein  
3  joskus  
4  harvoin  
5  ei juuri koskaan  

b) viikonloppuisin    
1  lähes aina  
2  usein  
3  joskus  
4  harvoin  
5  ei juuri koskaan  

 
16. Minulla/taloudessamme on 

1  K-plussakortti 
2  S-etukortti 
3  YkkösBonus-kortti 
4  Stockmann-kortti 
5  muu kanta-asiakaskortti, 

 mikä? ______________
 

17. Mikäli käytte työssä kodin 
ulkopuolella, missä 
kunnassa työpaikkanne 
sijaitsee? 

 

 _______________________ 
 

 
En käy työssä kodin 
ulkopuolella  

 
Vastaajan katuosoite: _________________________________________________________________________________ 

KIITOS YHTEISTYÖSTÄ!  

Osoitelähde: Väestörekisterikeskus.  
Vastaajista muodostuvaa henkilörekisteriä, jota käytetään vuonna 2003 suoritettavassa uusintakyselyssä, säilytetään Turun kauppakorkeakoululla. 



 


	Arkisin
	Viikonloppuisin

