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LUOTTAMUKSELLINEN

KYSELYLOMAKE

1a.

Kuinka monta kertaa taloudessanne tehtiin viime
viikolla elintarvike- ja muita péivittdistavaraostoksia?
Miten ostokset jakautuivat seuraavien ostospaikkojen
kesken ja miké oli keskimédrdinen kertaostosten
madari?

asiointikertoja keskimaa-
viikossa rdinen ostos
kpl mk
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Lansikeskus

Varissuo

Ravattula

Kaarinan keskusta

Liedon keskusta

Raision keskusta

Naantalin keskusta
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1b. Kun asioitte edelld mainituissa paikoissa, tapahtuuko

se useimmiten padasiassa ostosten vuoksi, tydmatkan
yhteydesséd vai muuhun matkaan (esim. harrastukset)
liittyen?

useimmite  useimmiten  useimmite emme
n pelkka tyomatkan nmuuhun  yleensd
ostosmatka  yhteydessd matkaan asioi
liittyen
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Misté litkkeesti tai ostopaikasta useimmin teette paivittiistavaraostoksenne? Miksi kéytte juuri néissé liikkeissa?
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3. Kuinka paljon arvioitte seuraavien tekijoiden vaikuttavan ostopaikan valintaan silloin, kun valitsette
paivittidistavaroiden ostopaikkaa? Kayttakaa asteikkoa 1=ei merkitystd, 2=vaikuttaa vdhén, 3=vaikuttaa jonkin
verran, 4=vaikuttaa paljon ja S5=vaikuttaa erittdin paljon. Arvioikaa erikseen arki- ja viikonloppuostosmatkoja
rengastamalla jokaisen viittdmén osalta sopivin vaihtoehto.

ARKISIN VIIKONLOPPUISIN
(tyopaivini) (vapaapiivini)
ei mer- vaikuttaa ei mer- vaikuttaa
kitysti erittdin kitysti erittiin
paljon paljon

¢ Tuotteet on helppo 16ytda 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
b Kaupassakiynti sujuu nopeasti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
¢ Ostosten kotiinkuljetuspalvelu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
4 Saan kaiken tarvitsemani samasta paikasta I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
¢ Helppo asioida lasten kanssa I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
/" Edulliset tarjoukset 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
& Edullinen kokonaishintataso I 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Pysékdinti on ilmaista 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
" Minulla on liikkeen kanta-asiakaskortti I 2 3 4 5 12 3 4 5
J Korkealaatuiset tuotteet I 2 3 5 1 2 3 4 5
k" Laaja tuotevalikoima 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
! Asiantunteva henkilskunta 1 2 3 4 5 1 2 3
™ Palvelupisteet (esim. liha-, juusto ja leipd saatavana

my0s palvelutiskiltd) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
" Tarjolla paikallisten tuottajien tuotteita (esim. hedelmat

ja vihannekset, leipd, liha) I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
¢ Léhelld kotia 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
P Sopiva sijainti (esim. tyomatka, harrastukset ym.) I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
9 Hyvit yhteydet linja-autolla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
" Hyvit pysékointitilat 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
§  Tuttu henkilokunta 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
! Liike huomioi toiminnassaan myds ympéristdasiat I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
“  Viihtyisd ostosympéristo 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
V' Mahdollisuus tavata tuttuja kauppamatkalla I 2 3 4 5 12 3 4 5
* Obheispalvelut (esim. veikkaus, posti- ja pankkipalvelut) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4. Onko kotitaloudellanne nykyisin hankaluuksia péivittdistavaraostosten teossa?
D ei lainkaan D véhin D jonkin verran D melko paljon D erittdin paljon

5. Onko teilld jokin sairaus tai vamma, joka vaikeuttaa ostosten tekoa?

(] kylia [] i



6.

Mikali teilld on hankaluuksia pdivittdistavaraostosten teossa, miki niitd ldhinné aiheuttaa? Kayttikaa
asteikkoa 1=ei aiheuta ongelmia, 2=aiheuttaa vdhan ongelmia, 3=aiheuttaa jonkin verran ongelmia,

4=aiheuttaa melko paljon ongelmia, S=aiheuttaa paljon ongelmia

Pitkd matka ldhimpéén myymaéladn

Myymdlassa liikkkuminen (pitkét kdvelymatkat, portaat yms.)

Hankalat litkkenneyhteydet
Ostosten kotiin kuljettaminen

Myymaéldn aukioloajat

* Lahimyymaildiden riittdmattomat tuotevalikoimat

Tuotteiden heikko laatu 1ahimyymaldissa
Oma tai perheenjédsenen erikoisruokavalio
Oma taloudellinen tilanne

Kaupassa kdyntiin kuluu liikaa aikaa

Henkilokohtaisen palvelun puute

Myymalan kiireinen ilmapiiri

Tuotteiden 16ytdiminen kaupassa

Tuotteiden puutteelliset/liian pienet hintamerkinnat

Muu. Mikéd?

el aiheuta aiheuttaa paljon
ongelmia ongelmia
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@ oma lahikauppa
b Turun keskusta
¢ Léansikeskus

4 Varissuo

¢ Raision keskusta

/' Naantalin

g Ravattula

i Liedon keskusta

J Aura

Mité kulkuvélinettd useimmiten kaytitte
asioidessanne seuraavissa ostospaikoissa?

oma linja- jalan muu emme
auto auto asioi

O
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keskusta

Kaarinan keskusta
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Kuinka kaukana kotoanne arvioitte seuraavien
ostospaikkojen sijaitsevan? Ilmoittakaa arvionne sekd
kilometreind ettd minuutteina.

km min
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Lansikeskus
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Raision keskusta
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Ravattula
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Kuinka paljon arvioitte seuraavien tekijéiden vaikuttavan

ostosalueen valintaan silloin, kun 1dhdette ostoksille

tarkoituksenanne hankkia padasiassa muuta kuin

paivittiistavaroita? Rengastakaa jokaisen tekijén osalta sopivin

vaihtoehto. Kayttikaa asteikkoa 1=erittdin vahin, 2=véhén,

3=jonkin verran, 4=paljon ja 5=erittiin paljon.

vaikuttaa ostospaikan valintaan
Vaikuttava tekija erittdin
véhin

Tarjolla tuotteita, joita ei saa muualta 1 2 3 4
Paljon hyvii erikoisliikkeité 1 2 3 4
Runsas tuotevalikoima 1 2 3 4
Korkealaatuiset tuotteet 1 2 3 4
Hyva asiakaspalvelu 1 2 3 4
Hyvai sijainti 1 2 3 4
Hyvit pysiakointitilat 1 2 3 4
Sopivat aukioloajat 1 2 3 4
Helppo siirtya liikkeesté toiseen 1 2 3 4
Hyvit kulkuyhteydet 1 2 3 4
Voin tehda ostokset samalla matkalla,
kun hoidan muita asioita 1 2 3 4
Mukava asioida perheen kanssa 1 2 3 4
Saan kaiken saman katon alta 1 3 4
Mahdollisuus edulliseen ruokailuun 1 2 3 4
Hyvait tarjoukset 1 2 3 4
Edullinen hintataso 1 2 3 4
Asiantunteva henkilokunta 1 2 3 4
Maksuton pysakointi 1 2 3 4
Mahdollisuus kayttda kanta-
asiakaskorttia 1 2 3 4
Hyvit kahvila- ja ravintolapalvelut 1 2 3 4
Muut asiakkaat 1 2 3 4
Viihtyisd ostosymparistd 1 2 3 4
Mielenkiintoinen ostospaikka 1 2 3 4
Suosittu ostospaikka 1 2 3 4

erittdin
paljon
5

5
5
5
5
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9.b) Millainen mielikuva Teilld on Turun
keskustasta, Lansikeskuksesta ja

Ravattulan liikekeskuksesta ndiden

tekijoiden osalta? Kayttakaa
kouluarvosanoja 4-10.

Turun
keskusta

Lénsi-
keskus

Ravattula




10. Arvioikaa seuraavien asioiden liittymisté ostosmatkoihinne silloin, kun ldhdette ostoksille tarkoituksenanne hankkia
pidasiassa muuta kuin piivittiistavaroita?
Kayttakaa asteikkoa 1=ei juuri koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein ja 5=ldhes aina. Arvioikaa erikseen
arki- ja viikonloppuostosmatkoja rengastamalla jokaisen véittimén osalta sopivin vaihtoehto.
ARKISIN VIIKONLOPPUISIN
(tyopaivini) (vapaapiivini)
el juuri lahes el juuri lahes
koskaan aina koskaan aina
a Teen kotona “matkasuunnitelman” kauppojen
mainosten ja tarjousilmoitusten perusteella 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
b Kiyn ainakin kahdessa liikkeessd ennen ostopédtosti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
€ Pyrin suorittamaan ostokset mahdollisimman nopeasti 1 2 3 4 5 12 3 4 5
d " Ostan vain ennalta suunnitellut tuotteet I 2 3 4 5 12 3 4 5
e Jadn seuraamaan muotindytdstd tai muuta tapahtumaa,
jos sellainen osuu kohdalle 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
/" Lihden kauppaan paéstikseni hetkeksi Virti arjesta” 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
& Hankin ideoita my®s tulevia ostotarpeita varten 1 2 3 4 5 12 3 4 5
h" Kiyn syomissi tai kahvilla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
I Kiertelen kaupoissa “huvin vuoksi” (= shoppailen) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
I Lihden ostosmatkalle ystdvieni kanssa I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
k" Lahden ostosmatkalle perheen kanssa I 2 3 4 5 12 3 4 5
Yhdistéin ostosmatkaan vierailuja 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
M yhdistin ostosmatkaan virkistys- ja harrastustoimintoja 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
" Ostan my®s elintarvikkeet samalla matkalla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
11. Alla on lueteltu erditd tuoteryhmié. Ajatelkaa oman taloutenne ostotarpeita ja ilmoittakaa jokaisen tuoteryhmén kohdalla
kaksi mielestinne parasta ostopaikkaa paremmuusjérjestyksessa.
Kayttdkaa ostopaikoista seuraavia lyhenteitd: Turun keskusta = TUR, Léansikeskus = LAN, Varissuo = VAR,
Raision keskusta = RAI, Naantalin keskusta = NAA, Ravattula = RLA, Kaarinan keskusta = KAA,
Liedon keskusta = LIE, Auran keskusta = AUR, postimyynti tai nettikauppa = POS.
Mikali Teille paras ostospaikka jossakin tuoteryhméssé ei ole mikddn mainituista, kirjoittakaa parhaan tai toiseksi
parhaan ostospaikan nimi kyseisen tuoteryhmén kohdalle.
1. paras 2. paras 1. paras 2. paras
a Aikuisten 4 Urheilu- ja
kayttovaatteet harrastusvélineet
b Lastenvaatteet ! Korut ja kellot
€ Juhlavaatteet ja J Kodin sisustus
asusteet (tekstiilit, astiat yms.)
d Jalkineet k Lelut
¢ Kosmetiikka- ja ! Kodinkoneet ja
hygieniatuotteet viihde-elektroniikka
! Elintarvikkeet ja muut " Huonekalut ja
pdivittdistavarat kalusteet
g n

Kirjat ja Tapetit ja maalit,
paperitarvikkeet korjaustarvikkeet




12. Kuinka usein teette ostoksia seuraavissa paikoissa?

kerran kerran
viikossa 2-3 kertaa kerran kahdessa
tai useammin  kuukaudessa kuukaudessa  kuukaudessa  harvemmin  en koskaan

Turun keskusta
Lansikeskus
Varissuo

Raision keskusta

Q

Naantalin keskusta
Ravattula

Kaarinan keskusta

=

Liedon keskusta

Aura
J nettikauppa (Wwww)

postimyynti
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muu paikka

- muun paikan nimi:

13. Kaupan rakenteessa tapahtuu jatkuvasti muutoksia. Ottakaa kantaa seuraaviin viittadmiin rengastamalla omaa
mielipidettdnne parhaiten vastaava vaihtoehto. Kayttakai asteikkoa 1=erittdin epatodenndkoista,
2=epatodennikoistd, 3=mahdollista, 4=todennékdistd, S=erittdin todennakoista

erittdin erittiin
epatodenndkoistd todenndkoista
a Kévelykadun valmistuminen lisdd Turun keskustan houkuttelevuutta ostospaikkana 1 2 3 4 5
b  Syksylla avattavasta kauppakeskus Myllystd tulee Turun seudun vetovoimaisin
litkekeskus 1 2 3 4 5
¢ Uusien pysikointiluolien avaaminen lisdi asiointiani Turun keskustassa 1 2 3 4 5
d  Kauppakeskus Myllyn avaaminen vihentd4 asiointiani Turun keskustassa 1 2 3 4 5
e  Yksityisautoilun rajoittaminen Turun keskustassa viahentd4 asiointiani sielld 1 2 3 4 5
/ Viiden vuoden kuluttua ostan pddosan elintarvikkeista ja muista péivittdistavaroista
nettikaupasta (www) 1 2 3 4 5
¢ Lahitulevaisuudessa oman asuinalueeni kaupalliset palvelut heikkenevit 1 2 3 4 5
h  Polttoaineiden hinnan nousu liséa ldhipalveluiden kysyntdi 1 2 3 4 5

14.  Onko teilld mahdollisuus kéyttid internetid (www) kotona?

(] kylia [] e

15.  Onko teilld mahdollisuus kayttda internetid henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen ty6- tai opiskelupaikassa?

(] kylia [] i




16.

Seuraavassa on esitetty kuluttamiseen ja ostoksilla kiiymiseen liittyvid viittimia. Miten hyvin vaittimét vastaavat
omaa mielipidettidnne ja kédyttdytymistinne? Ympyrdikda kunkin viittimin kohdalla sopivin vaihtoehto. Kéyttidkaa
asteikkoa 1=tdysin eri mieltd, 2=melko paljon eri mieltd, 3=osittain eri mieltd, 4=melko paljon samaa mieltd, 5=tdysin

samaa mielta.

Tuote-esittelyt ja tyondytdkset ovat kiinnostavia

Teen varsin usein ennalta suunnittelemattomia ostoksia
Viltan kiireisid ja meluisia paikkoja

Seuraan aikaani, ja se nikyy my0s pukeutumisessani

Arvostan yksildllistd palvelua

~ Maksan ostokseni mieluiten pankki-/luottokortilla

Nettikauppa (Wwww) on varteenotettava vaihtoehto perinteiselle kaupalle
En kévisi lainkaan kaupoissa, jos saisin tarvitsemani tavarat jollain muulla tavalla

Jos my®os erikoisliikkeet olisivat avoinna aina sunnuntaisin, asioisin harvemmin
marketeissa

Kaupoissa kiertely on ajan tuhlausta

Vertailen tarkasti hintoja ennen kuin ostan mitéén
Tuotteen laatu on minulle hintaa tidrkempi valintaperuste
Kun ostaa tunnettuja merkkeja, tietdd saavansa laatua

Edullinen hintataso on minulle palvelua tarkedmpaa

Myymdlan sijoittuminen sopivasti kulkureittieni varrelle on tarkedmpéaa kuin
laajat valikoimat tai edulliset hinnat

Ei haittaa, vaikka myymald olisi kaukanakin, jos se muuten on hyva ostospaikka
Seuraan sddnndllisesti kauppojen mainoksia ja ilmoituksia

Uudet ostoskeskukset ovat kaupunkikeskustoja houkuttelevampia ostospaikkoja

Tuotteen ympéristdystévallisyys on minulle tirked valintaperuste

Minulle on samantekevdd, missd maassa ostamani tuote on valmistettu
Valitsen yleensd luomuvaihtoehdon, vaikka se olisi tavanomaista tuotetta
kalliimpi

Olen tee-se-itse” - ihminen

Olen valmis nikemaén vaivaa tehddkseni kodistani viihtyisdn

Olen ennemminkin totuttuja tapoja noudattava kuin uutta kokeileva
Lopettaisin ansiotydn, jos saisin kunnon toimeentulon ilman sité
Nykyéén ostetaan aivan litkaa tarpeettomia tavaroita

Péivittdinen aikatauluni on yleensd melko kiireeton

Haen jatkuvasti uusia ideoita ja kokemuksia
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VASTAAJAA JA VASTAAJAN TALOUTTA KOSKEVAT TAUSTATIEDOT
(sulkeissa esitetyt kysymykset koskevat vain avio-/avoliitossa asuvia vastaajia)

1. Olen 9. Ylin koulutukseni on 13. Taloudellamme on
[] nainen . 1 [] kansa/kansalaiskoulu kesamokki/vapaa-ajan asunto
[] mies 2 [] perus/keskikoulu ] kylld O]
3 [] ammatti-/tekninen-
2. Olen /k éupp'akoulu' 14. Taloutemme kéaytettdvissd on
1 [ naimaton 4[] yll.oppllas/luklo kpl autoja
2 [] naimisissa/avoliitossa 5 [ opilst(.)taso !
3 [] eronnut/leski 6 [] yliopisto/korkeakoulu i 15.  Taloudessamme kéytetdin autoa
! ostosmatkoilla
(10. Puolisoni ylin koulutus on a) arkisin
3. Olen syntynyt Lo kansa/kansalaiskoulu L (] piree o
vuonna . : lahes aina
- 2 perus/keskikoulu by D )
(Puolisoni on syntynyt . . | usein
3 ammatti-/tekninen-

oo oo

3 .
vuonna ) /kauppakoulu O joskus
4 ylioppilas/lukio ! D harvoin
4. Ammattini on 5 opistotaso s ei juuri koskaan
6 yliopisto/korkeakoulu) . ..
(Puolisoni ammatti on ! :  b) viikonloppuisin
) o [ tshes aina
i 11.  Taloutemme yhteenlasketut b2 D .
' . . ! usein
: kuukausitulot veroja
5. Taloudessamme asuu ! vihentamitti ovat p3 I:l joskus
yhteensi henkildi 1 [] alle 5000 mk 4 [ harvoin
2 [] 5000-7 500 mk s e juuri koskaan
6. Heistion '3 [] 7500-10000 mk !
alle 7 v hisi Ly I:I 10 000 — 12 500 mk 16. Minulla/taloudessamme on
7-12 v hloa 5 |:| 12 500 — 15 500 mk ! D K-plussakortti
3-17v.____ hidd 6 [] 1550018 500 mk 2 D sectukont
7 |:| 18 500 — 22 500 mk 3 I:l YkkosBonus-kortti
7. Olen asunut nykylsella 8 D 22 500 — 26 000 mk E 4 D Stockmann-kortti
asuinalueellani 9 I:l yli 26 000 mk P93 D muu kanta-asiakaskortti,
vuotta ' .
mika?
8. Aidinkieleni on ' 12, Asun 17 Mikiili kivtte tvissi kodi
! C17. ikdli kéytte tydssd kodin
! I:l suomi ! D kerrostalossa ulkopuolella, missé
2 D ruotsi 2 |:| rivitalossa kunnassa tydpaikkanne
3 [] muu i 3 [] omakotitalossa sijaitsee?
mika?

D En kiy tyossd kodin
ulkopuolella

Vastaajan katuosoite:

KIITOS YHTEISTYOSTA!

Osoiteldhde: Viestorekisterikeskus.

Vastaajista muodostuvaa henkilorekisterid, jota kdytetdén vuonna 2003 suoritettavassa uusintakyselyssa, sdilytetddn Turun kauppakorkeakoululla.
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