Turun kauppakorkeakoulu LUOTTAMUKSELLINEN
Markkinoinnin laitos
Rehtorinpellonkatu 3

20500 Turku
KYSELYLOMAKE
1a. Kuinka monta kertaa taloudessanne tehtiin viime 1b. Kun asioitte edelld mainituissa paikoissa, tapahtuuko
viikolla piivittdistavaraostoksia (elintarvikkeet ja muut se yleensd padasiassa ostosten vuoksi, tydmatkan
taloudessa usein tarvittavat tuotteet)? Miten ostokset yhteydessd vai muuhun matkaan (esim. harrastukset)
jakautuivat seuraavien ostospaikkojen kesken ja mika liittyen?
oli keskiméérdinen kertaostosten masra?
asiointikertoja keskimaa- useimmiten  useimmiten useimmiten ~ emme
viikossa rdinen ostos pelkka tydmatkan muuhun yleensd
kpl ostosmatka  yhteydessd matkaan asioi
euroa liittyen

Turun keskusta

Lénsikeskus
Mylly

Varissuo

Ravattula

Kaarinan keskusta

Liedon keskusta

Raision keskusta

Naantalin keskusta

Aura
oma asuinalue (jos ei
mikédn edellisistd)

nettikauppa (Www)

OO0 oooguooood
OO d oogguooood
OO0 oogguooood
OO0 d ooogoooooad

muu paikka

- muun paikan nimi:

2. Misté liikkkeestd tai ostopaikasta useimmin teette péivittdistavaraostoksenne? Miksi kéytte juuri ndissa liikkeissa?
Arkisin Viikonloppuisin

Liike 1 Liike 1

syy: syy:

Liike 2 Liike 2

syy: Syy:
3a. Onko talouteenne joskus hankittu paivittdistavaroita internetin (nettikauppa) kautta?

|:| sdannollisesti kk ajan |:| joskus |:| aiemmin, mutta ei endi |:| ei koskaan
3b. Onko taloudessanne joskus harkittu péivittdistavaroiden ostoa internetisti?

[J Kyl Miksi?

[] Ei Miksi ei?




Onko teilld mahdollisuus kdyttdd internetid (www) kotona?
[ kyli [] ei
Onko teilld mahdollisuus kiyttdd internetid henkildkohtaisten asioiden hoitamiseen tyo- tai opiskelupaikassa?

[ kyli ] i

Kuinka paljon arvioitte seuraavien tekijoiden vaikuttavan ostopaikan valintaan silloin, kun valitsette
péivittidistavaroiden ostopaikkaa? Kayttakaa asteikkoa 1=ei merkitystd, 2=vaikuttaa vdhén, 3=vaikuttaa jonkin
verran, 4=vaikuttaa paljon ja 5=vaikuttaa erittdin paljon. Arvioikaa erikseen arki- ja viikonloppuostosmatkoja
rengastamalla jokaisen véittdmaén osalta sopivin vaihtoehto.

ARKISIN VIIKONLOPPUISIN
(tyopiivini) (vapaapiivini)
ei mer- vaikuttaa ei mer- vaikuttaa
kitysti erittdin kitystd erittdin
paljon paljon

Tuotteet on helppo 16ytia 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Kaupassakaynti sujuu nopeasti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ostosten kotiinkuljetuspalvelu 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Saan kaiken tarvitsemani samasta paikasta 12 3 4 5 1 2 3 4 5
Helppo asioida lasten kanssa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Edulliset tarjoukset 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Edullinen kokonaishintataso 12 3 4 5 1 2 3 4 5
Pysékdinti on ilmaista 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Minulla on litkkeen kanta-asiakaskortti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Korkealaatuiset tuotteet 1 2 3 5 1 2 3 4 5
Laaja tuotevalikoima 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Asiantunteva henkilokunta 1 2 3 4 5 1 2 3
PalYelupisteet.(es.in}. liha-, juusto ja leipd saatavana 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
myds palvelutiskiltd)
J?l;la\r]ji(})llifl1 If)ezi(ilssg’lilsf;tgrg ,tlili(;;[:;.jien tuotteita (esim. hedelmét 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Léhelld kotia 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Sopiva sijainti (esim. tyomatka, harrastukset ym.) I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Hyvit yhteydet linja-autolla I 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Hyvit pysakointitilat 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Tuttu henkilokunta 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Liike huomioi toiminnassaan myos ympéristoasiat 12 3 4 5 1 2 3 4 5
Viihtyisé ostosympéristd 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Mahdollisuus tavata tuttuja kauppamatkalla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Oheispalvelut (esim. veikkaus, posti- ja pankkipalveluty 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5




7a.  Jos asioitte Turun keskustassa omalla autolla, minne yleensi pysakoitte?
lahes aina  usein joskus harvoin en koskaan syy:
a Etsin ilmaisen kadunvarsipaikan,
vaikka joutuisinkin kdveleméin
muutaman korttelin matkan I:l D D I:l D
b Etsin mahdollisimman edullisen
maksullisen kadunvarsipaikan D D D D D
¢ Etsin ldhimmén mahdollisen
maksullisen kadunvarsipaikan D D D D D
4 Kiytin pysikointilaitosta ] [] [] ] []
e Pysdkoin muualle
Minne? D |:| |:| D |:|
7b.  Jos kédytdtte pysdkointilaitosta, miten kdyntinne jakautuvat seuraavien pysékdintilaitosten kesken?
lahes aina  usein joskus harvoin en koskaan syy:
o P-Lovi 0O 0O O 0O O
b P-City (Eskelin pysékdintilaitos) I:l D D I:l D
¢ P-Anttila (Kivikukkaro) D D D D D
d P-Puutori D D D D D
e P-Stockmann L] ] ] ] ]
4 P-TuTo (Kristiinankadulla) I:l D D I:l D
¢ P-Julia O O O O 0O
8. Mité kulkuvélinettd useimmiten kaytdtte asioidessanne 9.  Kuinka kaukana kotoanne arvioitte seuraavien
seuraavissa ostospaikoissa? ostospaikkojen sijaitsevan? Ilmoittakaa arvionne seki
kilometreind ettd minuutteina.
oma linja- jalan muu emme .
auto  auto asiol km min
a Turun keskusta (] O OO O O a Turun keskusta
b Léansikeskus (] [0 [ OO 0O b Léansikeskus
¢ Mylly O 0O O O O ¢ myly
d Varissuo O O O O O d Varissuo
e Raision keskusta (] O OO O O e Raision keskusta
f Naantalinkeskusta [ ] [ [ 0O O f Naantalin keskusta
g Ravattula (] [ [ OO 0O g Ravattula
n Kaarinankeskusta [ [ [ [ O h  Kaarinan keskusta
i Liedon keskusta (] O OO O O i Liedon keskusta
J Aura |:| |:| |:| |:| |:| J Aura
k oma ldhikauppa O O O O O k oma ldhikauppa

- lahikaupan nimi:




10a.

m

Kuinka paljon arvioitte seuraavien tekijoiden vaikuttavan
ostosalueen valintaan silloin, kun l1dhdette ostoksille
tarkoituksenanne hankkia péfasiassa muuta kuin

péaivittiistavaroita? Rengastakaa jokaisen tekijén osalta
sopivin vaihtoehto. Kayttakda asteikkoa 1=erittdin vahan,
2=vihin, 3=jonkin verran, 4=paljon ja 5=erittdin paljon.

Vaikuttava tekija

Tarjolla tuotteita, joita ei saa
muualta

Paljon hyvid erikoisliikkeita
Runsas tuotevalikoima
Korkealaatuiset tuotteet

Hyvi asiakaspalvelu

Hyvai sijainti

Hyvit pysakointitilat

Sopivat aukioloajat

Helppo siirtyé liikkeesti toiseen
Hyvit kulkuyhteydet

Voin tehdi ostokset samalla
matkalla, kun hoidan muita asioita
Mukava asioida perheen kanssa
Saan kaiken saman katon alta

Mabhdollisuus edulliseen
ruokailuun

Hyvit tarjoukset
Edullinen hintataso
Asiantunteva henkilokunta
Maksuton pysakointi

Mabhdollisuus kéyttaa kanta-
asiakaskorttia

Hyvit kahvila- ja ravintolapalvelut
Muut asiakkaat

Viihtyisé ostosympéristd
Mielenkiintoinen ostospaikka

Suosittu ostospaikka

vaikuttaa ostospaikan

valintaan
erittdin
viahan
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 3
1 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

A~ B~ B b~ b

~ B~ B~ B~ &

A~ bbb

N

A~ B~ B b~ b

erittdin
paljon

LN W L W W

h W L e

Whn W L W

LN L D W W

10b.

Millainen mielikuva Teilld on Turun keskustasta,
Lansikeskuksesta, kauppakeskus Myllystd ja
Ravattulan liikekeskuksesta ndiden tekijoiden osalta?
Kayttakaa

kouluarvosanoja 4-10.

Lénsi- Ravattula

keskus

Turun Mylly

keskusta




11. Arvioikaa seuraavien asioiden liittymistd ostosmatkoihinne silloin, kun ldhdette ostoksille tarkoituksenanne hankkia
pidasiassa muuta kuin péivittiistavaroita?
Kayttakaa asteikkoa 1=ei juuri koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein ja 5=ldhes aina. Arvioikaa erikseen
arki- ja viikonloppuostosmatkoja rengastamalla jokaisen véittdmén osalta sopivin vaihtoehto.
ARKISIN VIIKONLOPPUISIN
(tyopéivini) (vapaapiivini)
ei juuri lahes el juuri lahes
koskaan aina koskaan aina
a Teen kotona “matkasuunnitelman” kauppojen
mainosten ja tarjousilmoitusten perusteella r 2 3 4 5 12 3 4 5
b Kéyn ainakin kahdessa liikkeessd ennen ostopddtosti 12 3 4 5 12 3 4 5
¢ Pyrin suorittamaan ostokset mahdollisimman nopeasti 12 3 4 5 1 2 3 4 5
4 Ostan vain ennalta suunnitellut tuotteet 1 2 3 4 5 12 3 4 5
e Jadn seuraamaan muotindytostd tai muuta tapahtumaa,
jos sellainen osuu kohdalle 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
/" Lihden kauppaan paistikseni hetkeksi “irti arjesta” 12 3 4 5 12 3 4 5
& Hankin ideoita myds tulevia ostotarpeita varten 12 3 4 5 1 2 3 4 5
h Kiyn syomissi tai kahvilla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
! Kiertelen kaupoissa "huvin vuoksi” (= shoppailen) r 2 3 4 5 12 3 4 5
J' Lahden ostosmatkalle ystdvieni kanssa 12 3 4 5 1 2 3 4 5
k" Lihden ostosmatkalle perheen kanssa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Yhdistdn ostosmatkaan vierailuja 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
"M Yhdistin ostosmatkaan virkistys- ja harrastustoimintoja 1 2 3 4 5 12 3 4 5
" Ostan my®os elintarvikkeet samalla matkalla 12 3 4 5 1 2 3 4 5
12. Alla on lueteltu erditd tuoteryhmid. Ajatelkaa oman taloutenne ostotarpeita ja ilmoittakaa jokaisen tuoteryhmén kohdalla
kaksi mielestinne parasta ostopaikkaa paremmuusjérjestyksessa.
Kiyttik4d ostopaikoista seuraavia lyhenteitd: Turun keskusta = TUR, Linsikeskus = LAN, kauppakeskus Mylly = MYL,
Varissuo = VAR, Raision keskusta = RAI, Naantalin keskusta = NAA, Ravattulan liikekeskus = RLA,
Kaarinan keskusta = KAA, Liedon keskusta = LIE, Auran keskusta = AUR, postimyynti tai nettikauppa = POS.
Mikdéli Teille paras ostospaikka jossakin tuoteryhméssi ei ole mikd4n mainituista, kirjoittakaa parhaan tai toiseksi
parhaan ostospaikan nimi kyseisen tuoteryhmén kohdalle.
1. paras 2. paras 1. paras 2. paras
a Aikuisten h  Urheilu- ja
kiyttovaatteet harrastusvilineet
b Lastenvaatteet d Korut ja kellot
¢ Juhlavaatteet ja J Kodin sisustus
asusteet (tekstiilit, astiat yms.)
d Jalkineet k Lelut
¢ Kosmetiikka- ja ! Kodinkoneet ja
hygieniatuotteet viihde-elektroniikka
f Elintarvikkeet ja muut " Huonekalut ja
paivittiistavarat kalusteet
g n

Kirjat ja Tapetit ja maalit,
paperitarvikkeet korjaustarvikkeet




13. Kuinka usein teette ostoksia securaavissa paikoissa?

kerran kerran
viikossa 2-3 kertaa kerran kahdessa
tai useammin  kuukaudessa kuukaudessa  kuukaudessa  harvemmin  en koskaan
4 Turun keskusta |:| D I:I I:l I:I I:I
b Lansikeskus D D |:| D D D
¢ Mylly D D |:| D D D
4 Varissuo D |:| I:I D D D
¢ Raision keskusta |:| D |:| |:| D I:l
/" Naantalin keskusta D D |:| D D D
& Ravattula D D |:| D D D
" Kaarinan keskusta |:| |:| |:| D D D
" Liedon keskusta |:| D |:| |:| D I:l
J Aura [] ] [] ] ] ]
k nettikauppa (Www) D D |:| D D D
! postimyynti D |:| I:I D D D
" muu paikka |:| D I:I I:l I:I I:I

- muun paikan nimi:

14.  Kuinka usein teette ostoksia Turun kauppatorilla ja kauppahallissa?

kerran kerran
viikossa 2-3 kertaa kerran kahdessa
tai useammin  kuukaudessa kuukaudessa  kuukaudessa  harvemmin  en koskaan

4 Turun kauppatori |:| D |:| D D D
b Turun kauppahalli |:| |:| |:| |:| |:| |:|

15. Kaupan rakenne muuttuu jatkuvasti. Ottakaa kantaa seuraaviin viittdmiin rengastamalla omaa mielipidettdnne
parhaiten vastaava vaihtoehto. Kayttdkaa asteikkoa
1=erittdin epatodenndkdistd, 2=epitodennikoistd, 3=mahdollista, 4=todennékdistd, S=erittdin todennikoista
erittdin erittdin
epatodenndkoistd todennékdista

a Kivelykadun kehittdminen ja laajentaminen lisdd Turun keskustan houkuttelevuutta 1 ) 3 4 5

ostospaikkana
b Kauppakeskus Myllystd muodostuu Turun keskustaa houkuttelevampi ostospaikka 1 2 3 4 5
¢ Kallis pysakointi karkottaa asiakkaat Turun keskustasta 1 2 3 4 5
d yksityisautoilun rajoittaminen Turun keskustassa vahentid asiointiani sielld 1 2 3 4 5

e Linja-autoliikenteen siirtiminen pois kauppatoria reunustavilta kaduilta heikentéisi Turun
keskustan toimivuutta

7 Bussipysidkkien siirtiminen pois kauppatorilta veisi asiakkaita Turun keskustan kaupoilta 1 2 3 4 5
& Nykymuotoisella kauppahallilla ei ole tulevaisuutta 1 2 3 4 5
h  Kauppahallista muodostuu trenditietoisten ostospaikka 1 2 3 4 5

i Viiden vuoden kuluttua ostan pdédosan elintarvikkeista ja muista péivittdistavaroista
nettikaupasta (www)

~.

Lahitulevaisuudessa oman asuinalueeni kaupalliset palvelut heikkenevit 1 2 3 4 5

=

Polttoaineiden hinnan nousu liséé 1dhipalveluiden kysyntda 1 2 3 4 5




16.

Seuraavassa on esitetty kuluttamiseen ja ostoksilla kiilymiseen liittyvii viittimii. Miten hyvin vaittdmét vastaavat
omaa mielipidettdnne ja kéyttdytymistinne? Ympyroikda kunkin viittiméin kohdalla sopivin vaihtoehto. Kéyttikas

asteikkoa 1=tdysin eri mieltd, 2=melko paljon eri mieltd, 3=osittain eri mieltd, 4=melko paljon samaa mieltd, 5=tdysin

samaa mielta.

Tuote-esittelyt ja tydondytokset ovat kiinnostavia

Teen varsin usein ennalta suunnittelemattomia ostoksia
Viltan kiireisid ja meluisia paikkoja

Seuraan aikaani, ja se nikyy my06s pukeutumisessani

Arvostan yksilollistd palvelua

Maksan ostokseni mieluiten pankki-/luottokortilla
Nettikauppa (www) on varteenotettava vaihtoehto perinteiselle kaupalle
En kévisi lainkaan kaupoissa, jos saisin tarvitsemani tavarat jollain muulla tavalla

Jos my®ds erikoisliikkeet olisivat avoinna aina sunnuntaisin, asioisin harvemmin
marketeissa

Kaupoissa kiertely on ajan tuhlausta

Vertailen tarkasti hintoja ennen kuin ostan mitéan
Tuotteen laatu on minulle hintaa tirkedmpi valintaperuste
Kun ostaa tunnettuja merkkejé, tietdd saavansa laatua

Edullinen hintataso on minulle palvelua tirkedmpaa

Myymalén sijoittuminen sopivasti kulkureittieni varrelle on tirkedmp&a kuin laajat
valikoimat tai edulliset hinnat

Ei haittaa, vaikka myymaéld olisi kaukanakin, jos se muuten on hyvé ostospaikka
Seuraan sddnnollisesti kauppojen mainoksia ja ilmoituksia

Uudet ostoskeskukset ovat kaupunkikeskustoja houkuttelevampia ostospaikkoja

Tuotteen ympéristdystivallisyys on minulle tirked valintaperuste

Minulle on samantekevii, missd maassa ostamani tuote on valmistettu

Valitsen yleenséd luomuvaihtoehdon, vaikka se olisi tavanomaista tuotetta kalliimpi
Olen "tee-se-itse” - ihminen

Olen valmis nikemién vaivaa tehdédkseni kodistani viihtyisdn

Olen ennemminkin totuttuja tapoja noudattava kuin uutta kokeileva
Lopettaisin ansiotydn, jos saisin kunnon toimeentulon ilman sité
Nykyéén ostetaan aivan liikaa tarpeettomia tavaroita

Piivittdinen aikatauluni on yleensd melko kiireeton

Haen jatkuvasti uusia ideoita ja kokemuksia

taysin
eri
mieltd

1

1
1
1
1
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samaa
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5

5
5
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17.

18.

Onko kotitaloudellanne nykyisin hankaluuksia piivittiistavaraostosten teossa?
|:| ei lainkaan |:| vihéin

Onko teilld jokin sairaus tai vamma, joka vaikeuttaa ostosten tekoa?

] kylla ] i

|:| jonkin verran |:| melko paljon

|:| erittdin paljon




Vastaajan katuosoite:

KIITOS YHTEISTYOSTA!

VASTAAJAA JA VASTAAJAN TALOUTTA KOSKEVAT TAUSTATIEDOT
(sulkeissa esitetyt kysymykset koskevat vain avio-/avoliitossa asuvia vastaajia)

1. Olen

|:| nainen
[[] mies

2. Olen
1 [] naimaton

2 [] naimisissa/avoliitossa
3 [] eronnut/leski

3. Olen syntynyt
vuonna

(Puolisoni on syntynyt
vuonna )

4. Ammattini on

(Puolisoni ammatti on

5. Taloudessamme asuu

yhteensd henkil6a

6. Heistd on

alle 7v hlod
T-12 v hlod
13-17 v hlod

7. Olen asunut nykyiselld
asuinalueellani

vuotta

8. Aidinkieleni on
1 D suomi

2 D ruotsi
3 D muu

mika?

9. Ylin koulutukseni on
| kansa/kansalaiskoulu

~

perus/keskikoulu

wW N

0o goo

ammatti-/tekninen-
/kauppakoulu

ylioppilas/lukio

opistotaso

[S RS IS

yliopisto/korkeakoulu

(10.  Puolisoni ylin koulutus on

1 kansa/kansalaiskoulu

perus/keskikoulu

“wWoN

ammatti-/tekninen-
/kauppakoulu

ylioppilas/lukio

N

opistotaso

Qo oog

=

yliopisto/korkeakoulu)

11. Taloutemme yhteenlasketut

kuukausitulot veroja
vahentdmaéttd ovat

1 [] alle900€

2 [] 900-1300¢€
5[] 1300-1700€
4[] 1700-2100€
5[] 2100-2600€
6 [] 2600-3200€
7 [] 3200-3800€
s [] 3800-4400€
9 [] yli4400€

' 12.  Asun
i 1 [] kerrostalossa

b2 |:| rivitalossa
L3 [[] omakotitalossa

L 15.

13. Taloudellamme on

kesdmokki/vapaa-ajan asunto

(] wylia (] e

i 14, Taloutemme kéytettdvissd on

kpl autoja

ostosmatkoilla
a) arkisin
1 D lahes aina
2 I:' usein
3 D joskus
4 D harvoin
3 D el juuri koskaan

b) viikonloppuisin

! D lahes aina

2 I:l usein

3 D joskus

4 I:l harvoin

3 D el juuri koskaan

16. Minulla/taloudessamme on

1 D K-plussakortti

2 [ s-ctukortti

3 I:' YkkdsBonus-kortti

4 D Stockmann-kortti

I D muu kanta-asiakaskortti,

mika?

' 17.  Mikali kiiytte tyossi kodin

ulkopuolella, missa
kunnassa tydpaikkanne
sijaitsee?

I:l En kiy tyo6ssa kodin
ulkopuolella

Osoiteldhde: Viestorekisterikeskus.

Vastaajista muodostuvaa henkilorekisterid, jota kdytetddn vuonna 2006 suoritettavassa uusintakyselyssa, sdilytetdan Turun kauppakorkeakoululla.

Taloudessamme kaytetddn autoa



	Arkisin
	Viikonloppuisin

