Turun kauppakorkeakoulu LUOTTAMUKSELLINEN
Markkinoinnin laitos
Rehtorinpellonkatu 3

20500 Turku
KYSELYLOMAKE
la. Kuinka monta kertaa tal oudessanne tehtiin viime 1b. Kun asioitte edell& mainituissa paikoissa (péivittéis-
viikolla paivittéi stavaraostoksia (elintarvikkeet ja jaltal muiden tavaroiden takia), tapahtuuko se yleensa
taloudessa usein tarvittavat tuotteet)? Miten ostokset pééasi assa ostosten vuoks, tydmatkan yhteydessé vai
jakautuivat seuraavien ostospaikkojen kesken jamika muuhun matkaan (esim. harrastukset) liittyen?
oli keskim&&rainen kertaostosten maara?
asiointikertoja keskimaa- ussimmiten useimmiten useimmiten  emme
viikossa réinen ostos pelkka tyOmatkan muuhun yleensa
Kol ostosmatka  yhteydessi matkaan asioi
P euroa liittyen
Turun keskusta Ll Ll Ll Ll
Lansikeskus O O O O
Myllyn alue ] ] ] ]
Varissuo Ll Ll Ll Ll
Ravattula Ll Ll Ll Ll
Kaarinan keskusta Ll Ll Ll Ll
Liedon keskusta O O O O
Raision keskusta O O O O
Naantalin keskusta L] L] L] L]
Aura Ll Ll Ll Ll
oma asuinalue (jos el
mikaan edellisists) Ll Ll O O
nettikauppa (www) O O O O
muu paikka ] ] ] ]
- muun paikan nimi:
2. Migté liikkeesté tai ostopaikasta useimmin teette paivittaistavar aostoksenne? Miks kaytte juuri néissa liikkeissd?
Arkisin Viikonloppuisin
Liike1 Liike1
Syy Syy
Liike2 Liike2
Syy: Syy:
3a. Onko tal outeenne joskus hankittu péivittéi stavaroita internetin (nettikauppa) kautta?
O kéytdmme saannollisesti O kéytetdanjoskus [ aiemmin, muttaeiendda [ @ koskaan
3b. Onko tal oudessanne joskus harkittu péivittéi stavaroiden ostoa internetista?

O Kylla Miksi?

O  Ei. Miksi ei?




4.

5.

Onko teilla mahdollisuus kéyttaé internetia (www) kotona?
O kylla O e

Onko teilla mahdollisuus kayttaé internetia henkil Skohtai sten asioiden hoitamiseen ty6- tai opiskel upaikassa?

O kylla O «

omaa mielipidettanne ja kayttaytymistanne? Y mpyrdikda kunkin vaittdman kohdalla sopivin vaihtoehto. Kayttakaa

astelkkoa 1=tdysin eri midta, 2=melko paljon eri midta, 3=osittain eri mieltd, 4=melko paljon samaa mieltd, 5=taysin

samaa mielta

Tuote-esittelyt ja tydnaytdkset ovat kiinnostavia

Teen varsin usain ennalta suunnittelemattomia ostoksia
Véaltan kiireisd jameluisia paikkoja

Seuraan aikaani, ja se nékyy myds pukeutumisessani
Arvostan yksildllista palvelua

Maksan ostokseni mieluiten pankki-/lucttokortilla
Nettikauppa (www) on varteenotettava vaihtoehto perinteiselle kaupalle
En kévis lainkaan kaupoissa, jos saisin tarvitsemani tavarat jollain muullatavalla

Jos my6s erikoidliikkeet olisivat avoinna aina sunnuntaisin, asioisin harvemmin
marketeissa

Kaupoissa kiertely on gjan tuhlausta

Vertailen tarkasti hintoja ennen kuin ostan mitéan
Tuotteen laatu on minulle hintaa térkeémpi valintaperuste
Kun ostaa tunnettuja merkkei 4, tietéds saavansa laatua
Edullinen hintataso on minulle palvel ua tdrkedmpéé

Myymalén sijoittuminen sopivasti kulkureittieni varrelle on térkeAmpaa kuin lagjat
valikoimat tai edulliset hinnat

Ei haittaa, vaikka myymala olis kaukanakin, jos se muuten on hyva ostospaikka
Seuraan sdanndllisesti kauppojen mainoksiajailmoituksia
Uudet ostoskeskukset ovat kaupunkikeskustoja houkuttelevampia ostospaikkoja

Tuotteen ympéristdystavallisyys on minulle térkeé valintaperuste

Minulle on samantekevés, missi maassa ostamani tuote on valmistettu

Valitsen yleensi luomuvaihtoehdon, vaikka se olisi tavanomaista tuotetta kalliimpi
Olen "tee-se-itse” - ihminen

Olen valmis ndkemaan vaivaa tehdakseni kodistani viihtyisan

Olen ennemminkin totuttuja tapoja noudattava kuin uutta kokeileva
Lopettaisin ansiotydn, jos saisin kunnon toimeentulon ilman sité
Nykyéén ostetaan aivan liikaa tarpeettomia tavaroita

Péivittdinen aikatauluni on yleensi melko kiireeton

Haen jatkuvasti uusiaideoita ja kokemuksia
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kaksi mielestanne par asta ostopai kkaa paremmuusjérjestyksessa.

K ayttakaa ostopaikoista seuraavia lyhenteita Turun keskusta= TUR, Lansikeskus = LAN, Myllyn alue=MYL,
Varissuo = VAR, Raision keskusta = RAI, Naantalin keskusta = NAA, Ravattulan liikekeskus = RLA,

Kaarinan keskusta = KAA, Liedon keskusta = LI E, Auran keskusta = AUR, postimyynti tai nettikauppa = POS.
Mikali Teille paras ostospaikka jossakin tuoteryhméssa el ole mikéan mainituista, kirjoittakaa parhaan tai toiseks

parhaan ostospaikan nimi kyseisen tuoteryhmén kohdalle.
1. paras 2. paras

Aikuisten h

kayttovaatteet

Lastenvaatteet

Juhlavaattest ja j
asusteet

Jalkineet

Kosmetiikka- ja
hygi eniatuotteet

Elintarvikkeet ja muut
paivittai stavarat

Kirjat ja
paperitarvikkeet

1. paras 2. paras
Urhellu- ja

harrastusvalineet

Korut jakellot

Kodin sisustus
(tekdtiilit, astiat yms.)

Lelut

Kodinkoneet ja
viihde-d ektroniikka

Huonekalut ja
kalusteet

Tapetit ja maalit,
korjaustarvikkeet

Mité kulkuvalinettéd useimmiten kéytétte asioidessanne 9.
Seuraavi ssa ostospai koissa?

oma linja jalan muu emme

auto auto asioi
Turun keskusta
Lansikeskus
Myllyn alue

O

Varissuo

Raision keskusta
Naantalin keskusta
Ravattula
Kaarinan keskusta
Liedon keskusta
Aura

Oooooooooao
Oooooooooao
Oooooooodaoad
Oooooooodaoad
Oooooooodaoad

oma |ahikauppa

Kuinka kaukana kotoanne arvioitte seuraavien
ostospaikkojen sijaitsevan? Imoittakaa arvionne seka
kilometreiné etta minuutteina.

km min
Turun keskusta

Léansikeskus
Myllyn alue

Varissuo

Raision keskusta
Naantalin keskusta
Ravattula
Kaarinan keskusta
Liedon keskusta
Aura

oma |ahikauppa

- |ghikaupan nimi:

10.  Onko kotitaloudellanne nykyisin hankaluuksia paivittaistavaraostosten teossa?

O eilainkaan O wvéhén O jonkin verran [0 melko paljon [ erittain paljon

11.  Onko teilld jokin sairaus tai vamma, joka vaikeuttaa ostosten tekoa?
O kylla O e



12. Mikali teilld on hankaluuksia péivittaistavaraostosten teossa, mik & niitd 1&hinné aiheuttaa? K dyttakaa
asteikkoa 1=el aiheuta ongelmia, 2=aiheuttaa vdhén ongelmia, 3=aiheuttaa jonkin verran ongelmia,
4=aiheuttaa melko paljon ongelmia, 5=aiheuttaa paljon ongelmia

e aiheuta aiheuttaa paljon
ongemia ongemia

a Pitkd matka lahimpéaan myymalaan 1 2 3 4 5

b Myymaléssa lilkkkuminen (pitkat kdvelymatkat, portaat yms.) 1 2 3 4 5

¢ Hankalat lilkkenneyhteydet 1 2 3 4 5

d Ostosten kotiin kuljettaminen 1 2 3 4 5

e Myymalan aukioloajat 1 2 3 4 5

f Lahimyymaldiden riittdmattémaét tuotevalikoimat 1 2 3 4 5

g Tuotteiden heikko laatu lahimyymaldissé 1 2 3 4 5

h Oma tai perheenjésenen erikoisruokavalio 1 2 3 4 5

i Oma taloudellinen tilanne 1 2 3 4 5

i Kaupassa kayntiin kuluu liikaa aikaa 1 2 3 4 5

k Henkilokohtaisen palvelun puute 1 2 3 4 5

I Myymalan kiireinen ilmapiiri 1 2 3 4 5

m Tuotteiden I6ytaminen kaupassa 1 2 3 4 5

n Tuotteiden puutteelliset/liian pienet hintamerkinnét 1 2 3 4 5

o Muu. Mika? 1 2 3 4 5

13. Kuinkausein teette ostoksia seuraavissa paikoissa?

nettikauppa (Www)
postimyynti

kerran kerran
viikossa 2-3 kertaa kerran kahdessa
tai ussammin  kuukaudessa kuukaudessa  kuukaudessa  harvemmin  en koskaan

@ Turun keskusta Ll Ll ] ] O O
b | ansikeskus L] L] L] [ 1 1
¢ Myllyn alue [ Ll Ll Ll O O
4 Varissuo Ll Ll ] ] O O
€ Raision keskusta O O L] L] 1 1
' Naantalin keskusta O O L] L] 1 1
9 Ravattula Ll Ll ] ] O O
h Kaarinan keskusta Ll Ll ] ] O O
I Liedon keskusta O L] L] [ 1 1
I Aura Ll Ll ] ] O O
[ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [

M muu paikka
- muun paikan nimi:




14.  Kuinkausein teette ostoksia Turun kauppatorilla ja kauppahallissa?

kerran kerran
viikossa 2-3 kertaa kerran kahdessa
tai ussammin  kuukaudessa kuukaudessa  kuukaudessa harvemmin  en koskaan
& Turun kauppatori [ [ Ll Ll O O
b Turun kauppahali O O O O O ]

15.  Kuinka paljon arvioitte seuraavien tekijoiden vaikuttavan ostopaikan valintaan silloin, kun valitsette
péivittai stavaroiden ostopaikkaa? K éyttakaa asteikkoa 1= merkitystd, 2=vaikuttaa véhan, 3=vaikuttaa jonkin
verran, 4=vaikuttaa paljon ja 5=vaikuttaa erittdin paljon. Arvioikaa erikseen arki- ja viikonl oppuostosmatkoja

ARKISIN VIIKONLOPPUISIN
(tyOpaivina) (vapaapéaiving)
& mer- vaikuttaa & mer- vaikuttaa
kitysta erittain Kitysta erittain
paljon paljon
& Tuotteet on helppo |6ytaa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
b Kaupassakaynti sujuu nopeasti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
¢ Ostosten kotiinkuljetuspal velu 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
4 Saan kaiken tarvitsemani samasta paikasta 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
¢ Helppo asicida lasten kanssa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
' Edulliset tarjoukset 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
9 Edullinen kokonaishintataso 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
h pysakointi on ilmaista 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
I Minullaon liikkeen kanta-asiakaskortti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
] Korkealaatuiset tuotteet 1 2 3 5 1 2 3 4 5
K Lagjatuotevalikoima 1 2 3 4 5 1
I Asiantunteva henkilskunta 1 2 3 4 5 1 2 3
m Eja}l/g:l:;%eil(sag) liha-, juusto ja l€ip4 saatavana 1 2 3 4 s 1 2 3 4 5
Pecemetja ihannekse, g 1) L 2 8 45 L 2 3 4 5
O Lahdlakotia 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
P Sopivasijainti (esim. tydmatka, harrastukset ym.) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
4  Hyvét yhteydet linja-autolla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
" Hyvét pysakaintitilat 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
S Tuttu henkildkunta 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
t Liike huomioi toiminnassaan myés ympéristéasiat 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
U Viihtyisi ostosympéristd 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
V' Mahdollisuus tavata tuttuja kauppamatkalla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

x Oheispalvelut (esm. veikkaus, posti- ja
pankkipal vel ut) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5



16a.

Kuinka paljon arvioitte seuraavien tekijoiden vaikuttavan
ostosalueen valintaan silloin, kun l&hdette ostoksille
tarkoituksenanne hankkia padasiassa muuta kuin
paivittaistavar oita? Rengastakaa jokai sen tekijan osalta
sopivin vaihtoehto. K dyttékaa asteikkoa 1=erittéin véhan,
2=vahan, 3=jonkin verran, 4=paljon ja 5=erittain paljon.
vaikuttaa ostospaikan
valintaan
Vaikuttava tekija erittain erittain
vahan paljon
Tarjollatuctteita, joitael saa
muualta 1 2 3 4 5
Paljon hyvia erikoidiikkeita 1 2 3 4 5
Runsas tuotevalikoima 1 2 3 4 5
Korkesl aatuiset tuotteet 1 2 3 4 5
Hyva asiakaspalvelu 1 2 3 4 5
Hyva sijainti 1 2 3 4 5
Hyvét pysakointitilat 1 2 3 4 5
Sopivat aukiologjat 1 2 3 4 5
Helppo siirtya liikkeesté toiseen 1 2 3 4 5
Hyvét kulkuyhteydet 1 2 3 4 5
Voin tehd& ostokset samalla
matkalla, kun hoidan muitaasioita 1 2 3 4 5
Mukava asioida perheen kanssa 1
Saan kaiken saman katon alta 1
Mahdollisuus edulliseen
ruokailuun 1 2 3 4 5
Hyvét tarjoukset 1 2 3 4 5
Edullinen hintataso 1 2 3 4 5
Asiantunteva henkildkunta 1 2 3 4 5
Maksuton pysakainti 1 2 3 4 5
Mahdollisuus kayttéa kanta-
asiakaskorttia 1 2 3 4 5
Hyvét kahvila- jaravintolapalvelut 1 2 3 4 5
Muut asiakkaat 1 2 3 4 5
Viihtyisa ostosymparistd 1 2 3 4 5
Mielenkiintoinen ostospaikka 1 2 3 4 5
Suosittu ostospaikka 1 2 3 4 5

16b.

Millainen mielikuva Teill&a on Turun keskustasta,
L 8nsikeskuksesta ja kauppakeskus Myllyn alueesta

naiden tekijoiden osalta?
Kayttakaa kouluar vosanoja 4-10.

Lansi-
keskus

Turun
keskusta

Myllyn
alue




17. Arvioikaa seuraavien asioiden liittymista ostosmatkoihinne silloin, kun |&hdette ostoksille tarkoituksenanne hankkia
padasiassa muuta kuin paivittéistavar oita?
Kayttakad astelkkoa 1=6i juuri koskaan, 2=harvoin, 3=joskus, 4=usein ja 5=l&hes aina. Arvioikaa erikseen

ARKISIN VIIKONLOPPUISIN
(tyOpaivina) (vapaapéaiving)
e juuri lahes e juuri lahes
koskaan aina koskaan aina
a Teen kotona” matkasuunnitelman” kauppojen
mainosten jatarjousiimoitusten perustedlla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
b Ké&yn ainakin kahdessa liikkeessi ennen ostopéétista 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Pyrin suorittamaan ostokset mahdollismmannopeasti 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ostan vain ennalta suunnitellut tuotteet 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

e Jadn seuraamaan muotinaytdsta tai muuta tapahtumaa,

jos sdllainen osuu kohdalle 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
' Lahden kauppaan paastakseni hetkeks "irti arjesta’ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
9 Hankin ideoita myds tulevia ostotarpeita varten 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
h' Kayn sysmassitai kahvilla 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
| Kiertelen kaupoissa” huvin vuoks” (= shoppailen) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
I Lahden ostosmatkalle ystavieni kanssa 1 2 4 1 2 3 4
K" Lshden ostosmatkalle perheen kanssa
I Yhdistan ostosmatkaan vierailuja 1 2 3 4 5 1 2 3 4
m Yhdistén ostosmatkaan virkistys- ja
harrastustoimintoja 1 2 3 4 5 1 2 3 4
N Ostan myos eintarvikkeet samalla matkalla 1 2 3 4 5 1 2 3 4

18. Kaupan rakenne muuttuu jatkuvasti. Ottakaa kantaa seuraaviin vaittamiin rengastamalla omaa mielipidettanne
parhaiten vastaava vaihtoehto. Kayttékaa asteikkoa
erittéin erittéin
epatodennakdista todennakoista
Kavelykadun kehittdminen ja lagjentaminen lisda Turun keskustan houkuttel evuutta 1 5 3 4 5

ostospaikkana
b Kauppakeskus Myllysta muodostuu Turun keskustaa houkuttelevampi ostospaikka 1 2 3 4 5
€ Kallispysakéinti karkottaa asiakkaat Turun keskustasta 1 2 3 4 5
d Y ksityisautoilun rajoittaminen Turun keskustassa vahentéd asiointiani siella 1 2 3 4 5

e Linja-autaliikenteen siirtdminen pois kauppatoria reunustavilta kaduilta heikentéisi
Turun keskustan toimivuutta

g JosTurun itépuolelata Kaarinassaolis monipuolinen kauppakeskus, suurin osa
|ahialueiden asukkaiden ostosmatkoista suuntautuis sinne

h Nykymuotoisdlla kauppahallilla ei ole tulevaisuutta

Kauppahallista muodostuu trenditietoisten ostospaikka

I Lahitulevai suudessa oman asinal ueeni kaupalliset palvelut heikkenevéat

R
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Polttoaineiden hinnan nousu liséa |&hipal veluiden kysyntaa



VASTAAJAA JA VASTAAJAN TALOUTTA KOSKEVAT TAUSTATIEDOT
(sulkeissa esitetyt kysymykset koskevat vain avio-/avoliitossa asuvia vastagjia)

Olen 9. Ylin koulutukseni on 13.
1 nainen . 1 [ kansa/kansalaiskoulu
] mies 2 [0 perugkeskikoulu
3 [0 ammatti-/tekninen- !
| feis
0 naimaton 4 yl.oppl ukio :
[J naimisissa/avaliitossa 5 U OP'St(_)taSO |
O eronnut/leki 6 [ yliopisto/korkeakoulu 15.
10. Pudlisoni ylin koulutus on a)
Olen syntynyt 1 O kansalkansalaiskoulu L
vuonna.- 2 O peruskkeskikoulu )
(Puolisoni on syntynyt , )
VUONNa ) 3 [0 ammatti-/tekninen- 3
/kauppakoulu
4 O vylioppilas/lukio 4
Ammattini on 5 O opistotaso 5

(1 yliopisto/korkeakoulu)

(Puolisoni ammatti on b)
) ! 1
¢+ 11.  Taoutemme yhteenlasketut 2
i kuukausitulot veroja 3
Taloudessamme asuu vahentamatta ovat
yhteensa henkil 6a 1 O dle900€ 4
2 [0 900-1300€ 5
Heisti on 3 00 1300-1700€
dle7v hloa 4 0O 1700—2100€ 16.
7-12v hlca 5 [0 2100-2600€ !
13-17v hioa 6 0 2600—3200€ 2
| 7 O 3200—3800€ 3
Ole_n asunut nyky|sella 8 [0 3800—4400€ 4
asuinalued lani ) 5
vuotta 9 O yli4400¢€
8. Alidinkieleni on L 12, Asun o
0O suomi 1 [0 kerrostalossa Pl
] ruots 2 O rivitalossa
0 muu 3 [ omakotitalossa
mik&?

Talouddlamme on
kesdmokki/vapaa-ajan asunto

O kylla (] &

Taloutemme kaytettavissa on
kpl autoja

Taloudessamme kaytetddn autoa
ostosmatkoailla

arkisin
] lahesaina

] usen

O joskus

] harvoin

O € juuri koskaan

viikonloppuisin
[0 lahesana
usein
joskus
harvoin

Ooooo

el juuri koskaan

Minulla/tal oudessamme on
K-plussakortti

S-etukortti

Y kkGsBonus-kortti
Stockmann-kortti

ooooao

muu kanta-asi akaskortti,
mik&?

Mikali kaytte tydssi kodin
ulkopuol€ella, missa
kunnassa tyopaikkanne
Sijaitsee?

En kéy tydssa kodin
) Ulkopuolela

Vastagjan katuosoite:

KIITOSYHTEISTYOSTA!

Osoitelahde: Véaestorekisterikeskus (PL 70, 00581 Helsinki) ja vuonna 2001 muodostettu vastaajarekisteri, jota on sdilytetty Turun kauppakorkeakoululla.
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