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Laatukasikirja sisaltaa Turun yliopiston laatujarjestelman kuvauksen,
laatutydn kehittamisen periaatteet ja luettelon tehdyista paivityksista.
Kasikirjan tarkoituksena on tukea yliopiston johtamista eri tasoilla ja
vahvistaa yliopistoyhteisén mahdollisuuksia osallistua laatutydhon.

Se dokumentoi sidosryhmille yliopiston laatutydn periaatteet ja
kaytannot.

> Ensimmaisessa luvussa kuvataan laatujarjestelman kokonaisuus
ja maaritellaan keskeiset kasitteet.

> Toinen luku kasittelee yliopiston toimintakulttuuria ja
perustehtavien laadunhallintaa.

> Kolmannessa luvussa kuvataan ohjauksen periaatteet seka
strategia- ja vuosisuunnitteluprosessit.

> Neljas luku kattaa yliopiston tukipalveluiden (vararehtorien
johtamat toimialat ja tehtavakokonaisuudet, yliopistopalvelut
seka tiedekuntien alaiset tukipalvelut) roolin yliopiston
kokonaisuudessa seka palvelujen laadunhallinnan ja
palautejarjestelman.

> Viides luku on tiivistelma laadunhallinnan toiminnoista ja
laatujarjestelman kokonaisuuden kehittamisesta.

Palautetta laatukasikirjasta voi antaa siahkdpostissa
osoitteeseen 5

Sisdiset toimintaohjeet ovat loydettivissa yliopiston
intranetista palvelu- ja asiahakemiston kautta.

Lukolla merkityt linkit a johtavat intranettiin ja vaativat kirjautumisen.
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KESKEISET KASITTEET (KEY CONCEPTS)

Kasitteet

Selite

Laatutyd (Quality work)

Yleiskasite, jonka alaan kuuluvat kaikki toimet, joilla yliopisto
kehittaa ja varmistaa toimintansa laatua.

Laatujarjestelma (Quality System)

Johtamisjarjestelman ohjaama kokonaisuus, joka sisaltaa 1)
yliopistollisen toimintakulttuurin, 2) toiminnanohjauksen, 3)
tukipalvelut ja 4) laadunhallinnan

Laadunhallinta (Quality
Management)

Laadunhallinta kattaa laatujarjestelman yllapidon ja kehittamisen
erityistoimet

Laadunvarmistus (Quality
Assurance)

Laadunvarmistus tahtaa siihen, ettad toiminta on laatukriteerien
mukaista

Laatupolitiikka (Quality Policy)

Tiivistaa yliopiston laatutydn periaatteet

Laatukasikirja (Quality Manual)

Kuvaa yliopiston laatujarjestelman ja sen kehittdmisen periaatteet

Laatukriteerit (Quality criteria)

Maarittelevat toiminnalta edellytettavat laadulliset ominaisuudet

Laatukartta (Quality Map)

Kuvaa laatujarjestelman arviointia ja kehittamista seka laatutydn
koordinointia

Laatutydn toimintatavat (Practices
of Quality Work)

Yliopiston toiminnan laatua edistetaan yliopistollisella
toimintakulttuurilla, maaratietoisella toiminnanohjauksella,
asiantuntevilla tukipalveluilla ja jasentyneelld laadunhallinnalla

Laatutydn toimintasuunnitelma
(Operational Plan of Quality
Management)

Kuvaa tarkeimmat laadunhallinnan kehittamistoimet
suunnitelmakauden aikana

Laatutydn organisaatio
(Organisation of Quality Work)

Rehtori, koulutuksesta vastaava vararehtori, strategiajohtaja,
laatupaallikko, laatutydn ohjausryhma, laatutiimi

Laatukulttuuri (Quality Culture)

Edistaa korkeatasoista perustehtavien suorittamista. Sisaltaa
opiskelijoiden, akateemisen ja hallinnon henkilékunnan seka
sidosryhmien roolit laatutydssa

PDCA-sykli (PDCA cycle)

Jatkuvan kehittamisen keha (suunnittelu-toteutus-seuranta-
kehittdminen)
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1. LAATUJARJESTELMA

TASSA LUVUSSA KUVATAAN Turun yliopiston laatujarjestelman paapiirteet.
Laatukasitteiden maarittelyn lisaksi esitellaan jarjestelman rakenne ja keskeiset
periaatteet. Yliopiston hallituksen hyvaksyma laatupolitiikka sisaltda keskeiset
yliopistotason linjaukset. Laatukartta tiivistaa laatutydn kohteet, nakdkulmat
ja toimintatavat. Laatutydn organisaation rinnalla kasitelldaan eri osapuolten
mahdollisuuksia vaikuttaa yliopiston kehittdmiseen. Luvun lopussa kuvataan
laatutydn dokumentaatio ja tietojarjestelmat.

1.1 Laatukaisitteet

Keskeiset Turun yliopistossa kaytettavat laatukasitteet:
Laadun kasitteelld' on monia ulottuvuuksia:

> laatu yliopiston perusluonteen mukaisena toimintana

> laatu strategian suuntaisena ja toimenpideohjelmaa toteuttavana
toimintana (laadun kehittamisluonne)

> laatu rahoittajien ja sidosryhmien tarpeiden/odotusten mukaisena
toimintana (laatu tilivelvollisuutena)

> laatu pysyvana korkeatasoisena toimintana ja tuloksina (perustehtavissa ja
tukipalveluissa, opiskelijoiden ja henkildstdn tasapuolinen kohtelu,
tasalaatuisuus).

> huippulaatu (poikkeuksellinen erinomaisuus, palkittu laatu, erityiskriteerien
mukaisuus).

Laatuty® on yleiskasite, jonka alaan kuuluvat kaikki toimet, joilla yliopisto
kehittaa ja varmistaa toimintansa laatua. Laadunhallinnalla tuetaan prosessien ja
kaytantojen yllapitoa ja parantamista. (ks. tarkemmin luku 5). PDCA-sykli (Plan-
Do-Check-Act) on tavoitteiden saavuttamiseen tahtaava toimintamalli, joka

1 ESG:n laatumaarittely

perustuu suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja kehittdmistoimien jatkuvasti
etenevaan prosessiin.

Laatujarjestelma on yliopiston johtamisjarjestelman ohjaama laadukasta
toimintaa tukevien toimintojen kokonaisuus, johon kuuluvat (1) yliopistollinen
toimintakulttuuri, (2) toiminnanohjaus, (3) asiantuntevat tukipalvelut ja (4)
laadunhallinta.

Kuvio 1. PDCA-sykli Turun yliopiston laatutydn yleisend periaatteena

1. Toiminnan laatu perustuu lahtdkohtaisesti siihen, etta yliopistoyhteisén
toimintakulttuuri edistaa korkeatasoista perustehtavien suorittamista.

2. Yliopiston hallituksen hyvaksymat ohjauksen periaatteet maarittavat
yliopiston toiminnanohjauksen. PDCA-sykliin perustuvan

toiminnanohjauksen osia ovat strategiaprosessi, vuosisuunnittelu, seuranta

ja arviointi seka kehittamistoimet. Jatkuvassa prosessissa asetetaan
toiminnalle tavoitteita, osoitetaan resursseja tavoitteiden saavuttamiseksi,
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seurataan ja raportoidaan toimintaa seka arvioidaan ja kehitetaan
toiminnan laatua, tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

3. Perustehtdvien laadukas toteutus edellyttaa toimivia tukipalveluja. Ne
mahdollistavat laadukkaan tutkimuksen, koulutuksen ja yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen.

4. Laadunhallinnalla tuetaan prosessien ja kaytantdjen yllapitoa ja
parantamista. Sen keskeisia aineksia ovat ohjeistaminen ja hyvien
kaytantdjen jakaminen, erilaiset palautejarjestelmat ja arvioinnit, yksikkdjen
laatujarjestelmat seka riskienhallinta ja sisdinen tarkastus.

Toiminnan laatua kehitetaan pitkajanteisesti ja jarjestelmallisesti. Yliopiston
hallituksen hyvaksyma laatupolitiikka tiivistaa yliopiston laatutydn periaatteet.
Indikaattorien avulla tarkastellaan toiminnan toteutumista suhteessa
maariteltyihin kriteereihin. Laadunvarmistus tahtaa siihen, etta toiminta on
laatukriteerien mukaista. Maaritellyt kriteerit tayttavalle yliopiston, sen osan tai

toiminnon laadulle/laadunvarmistukselle voidaan hakea laatuleima tai sertifikaatti.

Turun yliopiston laatujarjestelma

Yliopistollinen

L . Toiminnanohjaus
toimintakulttuuri

Tukipalvelut Laadunhallinta

A4

Laadukas toiminta

Kuvio 2. Turun yliopiston laatutydn toimintatavat osana laatujarjestelmaa

1.2 Turun yliopiston laatupolitiikka?

Turun yliopisto luo edellytykset laadukkaalle toiminnalle ja edellakavijyydelle.
Yliopisto yllapitaa ja kehittaa vahvaa toimintakulttuuria seka jarjestaa
perustehtdvien tueksi tehokkaat ja asiantuntevat palvelut. Laatujarjestelmaan
kuuluvat yliopistotasoinen toiminnanohjaus selkeine prosesseineen ja toiminnan
kattava laadunhallinta. Laatujarjestelman tarkoituksena on seka laadun
varmistaminen etta laadun kehittaminen.

Yliopiston laatutydn tavoitteena on:

> yliopiston mission, arvojen ja vision toteuttamisen tukeminen,

\4

yliopiston strategian ja toimenpideohjelman edistaminen

v

tutkimuksen ja koulutuksen laadun ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
edistaminen

v

yliopiston kansallisen ja kansainvalisen kilpailukyvyn edistaminen

v

jatkuva laadukas toiminta kaytanndn tydssa.

Koko yliopistoyhteisd osallistuu toiminnan laadun jatkuvaan kehittamiseen
luontevana osana tydtaan ja toimintaansa. Yliopiston rehtori vastaa laatutydn
kokonaisuudesta, ja nimeda yhden vararehtoreista vastuulliseksi laadunhallinnan
kokonaisuudesta. Yliopistotasoinen laadunhallinnan koordinaatio on sijoitettu
strategisen ohjauksen yksikkd6n. Yksikdiden johto vastaa laatutydsta yksikdssaan
seka toimintojen ja palvelujen vastuuhenkildt omilla tehtavaalueillaan. Yliopisto
kerda ja hyddyntaa systemaattisesti palautetta sidosryhmilta.

Laadunhallinnan toimintoja ovat tarkoituksenmukainen ohjeistus, toimivat
palautejarjestelmat, yliopistoyhteisdn osaamisen vahvistaminen ja hyvien
kaytantdjen edistaminen, vaikuttavat arvioinnit, tarvittavat kohdennetut
laatujarjestelmat seka sisainen tarkastus ja riskienhallinta. Ajantasainen ja
ennakoiva toiminnan, tulosten, talouden ja toimintaymparistdn seuranta

2 Turunyliopiston hallitus hyvaksynyt 18.3.2022
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on keskeinen osa laadunhallintaa ja tiedolla johtamista. Yliopiston sisdiseen
laatudokumentaatioon kuuluvat laatukasikirja seka yliopistotasoiset ja tarvittavat
yksikkokohtaiset ohjeet. Laatukasikirjassa kuvataan yliopiston laatujarjestelma ja
sen kehittamisen periaatteet. Yliopistotasoiset maaraykset ja toimintaohjeet on
koottu yliopiston intranetiin.

1.3 Laatujirjestelmian elementit

Laatujarjestelman koordinointia, arviointia ja kehittamista varten kootussa
laatukartassa kuvataan laatutydn kohteet, ndkékulmat ja toimintatavat (kuviot
3A ja 3B). Karttaa kaytetaan myds laatutydn priorisoinnin ja vastuiden maarittelyn
tukena. Laatutydn kohteena on yliopiston koko toiminta.

1.3.1 Laatutyon nakokulmat ja kohteet

Laatutyon kohteina ovat yliopiston perustehtavat tutkimus, koulutus ja
yhteiskunnallinen vuorovaikutus seka niita tukevat palvelut ja toiminnot.

Laatujarjestelma kohdistuu eri organisaatiotasoille. Siina on yliopistotasoisia seka
yksikkd- tai toimintokohtaisia elementteja.

Laatutydssa otetaan huomioon tehtavien toteutus seka jatkuvina prosesseina etta
projektimuotoisesti.

Laatutyohdn osallistuu koko yliopistoyhteisd. Henkildstdn ja opiskelijoiden lisaksi
ulkoisilla sidosryhmilld on oma roolinsa.

Organisaatiotasot

Osapuolet

Laatutydn nakokulmat

Yliopisto
Tiedekunta
Laitos

Yksikkd

P P!
Projektit
HenkilSkunta ‘E

Opiskelijat

Sidosryhmiit

Tutkimushanke

Koulutushanke

Kehittdmishanke Y

Tutkimuksessa

Koulutuksessa

Yliopiston
perustehtavit

Yhteiset palvelut

10

Laatujarjestelman elementit: laatutydn kohteet

— Tutkimus

— Koulutus

l— Yhtei llinen

— Hyvinvointi ja turvallisuus
I— Digipalvelut
I— Johtaminen ja esihenkiltyd

I— Kirjastopalvelut

[— Opetuksen ja opiskelun tuki

1.3.2. Laatutyon toimintatavat

tietopohjan yllapitaminen.

Talous ja matkustaminen
Tilat ja toimistopalvelut

Tutki tuki ja hy

Tyésuhde- ja henkilSstbasiat

Viestinti ja YVV

Kuvio 3A. Laatutydn niakékulmat ja kohteet osana laatukarttaa

Yliopiston toiminnan laatua edistetaan yliopistollisella toimintakulttuurilla,
maaratietoisella toiminnanohjauksella, asiantuntevilla tukipalveluilla ja
jasentyneelld laadunhallinnalla. Olennainen osa laatuty6ta on yhteisen
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Yliopiston laatutydssa noudatetaan perustoimintamallina PDCA-syklia.
Laadunhallinnan koordinoinnin menettelyja ovat laatukartan ja laatukasikirjan
laadinta ja yllapito seka laadunhallinnan toimintasuunnitelmaprosessi.

Yliopistollinen toimintakulttuuri. Yliopiston menestys perustuu henkildston
asiantuntijuuteen ja eettisesti korkeatasoiseen tapaan toimia, tydyhteisén
vuorovaikutteisuuteen, toimivaan infrastruktuuriin ja yhteistydverkostojen
hallintaan.

Toiminnanohjaus etenee strategiaprosessista ja vuosisuunnittelusta
toimeenpanoon, seurantaan ja raportointiin seka toiminnan arviointiin ja
jatkuvaan kehittamiseen. Prosessi noudattaa PDCA-syklia.

Tukipalvelujen tuottaminen. Yliopiston perusluonteen huomioonottavat,
asiantuntevat ja tehokkaat tukipalvelut mahdollistavat laadukkaan toiminnan.

Laadunhallinnan ydintoimintoja ovat palautejarjestelmat, ohjeistaminen ja hyvien
kaytantojen edistaminen. Laadunvarmistusta toteutetaan mm. arvioinnein,
akkreditoinnein, sertifioinnein ja rankingein seka riskienhallinnan ja sisadisen
valvonnan keinoin. Erityisista syistd hyddynnetadn yksikko- tai toimintokohtaisia
laatujarjestelmia.

Laatujarjestelman tietopohjaa ovat toiminnanohjauksen asiakirjat, tietovarastot ja
tilastot seka yliopistotasoisten laatukasikirjan ja toimintaohjeiden lisaksi erikseen
maaritellyt yksikkd- ja toimintokohtaiset ohjeistukset. Tietopohjaa on kuvattu
luvussa 1.5.

Laatujirjestelman elementit: laatutydn toimintatavat

Yliopistollinen
toimintakulttuuri

Toiminnanohjaus

— Yliopiston arvot

[— Str ian yhdistavit

[— Hyvi tieteellinen kaytanto

[— Tutkimusperustainen opetus

— Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

— Strategiaprosessi
— Vuosisuunnittelu
[— Toimeenpano ja raportointi

L— Arviointi ja kehittiminen

Tukipalvelujen
tuottaminen

Laadunhallinta

|— Hyvinvointi ja turvallisuus

|— Digipalvelut

L Jot n ja esihenkildtys
[— Kirjastopalvelut
L— Opetuksen ja opiskelun tuki
— Tehtédvaaluettain

(— Toiminnot

Laatujarjestelmén
tietopohja

L— Kokonaisvaltaisuus
Dokumentaatio

Tietojarjestelmit

|~ Talous ja matkustaminen

|— Tilat ja toimistopalvelut

I— Tutkimuksen tuki ja hyédyntiminen

L Tys

hde- ja henkil6stoasiat

— Viestintd jaYVV

Kuvio 3B. Laatutydn toimintatavat osana laatukarttaa.
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1.4 Laatutyon roolit

1.4.1 Laatutyon organisaatio

Laatutydn ytimessa on jokaisen yliopistoyhteisdn jasenen asiantunteva,
sitoutunut ja pitkajanteinen toiminta. Rakenteellisesti laatutyd noudattaa
yliopiston perusorganisaatiota, joka muodostuu tiedekunnista, erillisista

laitoksista ja yliopiston tukipalveluista. Turun yliopiston johtosaanndn mukaan
yliopiston yleista hallintoa hoitavat hallituksen ohella rehtori ja vararehtorit

————

yliopistokollegio, vararehtorien johtamat toimialat ja tehtavakokonaisuudet seka

yliopistopalvelut®. Naiden toimivallasta ja tehtdvista on saddetty yliopistolaissa
(558/2009) seka Turun yliopiston johtosianndssi®. Toiminnan ja hallinnon

jarjestamisesta maarataan yliopiston johtosadnndssa ja muissa vastaavissa
yliopiston sisaisissa maarayksissa (yliopistolaki 558/2009, 28 §).

Turun yliopiston ylin paattava toimielin on yliopiston hallitus“. Sen tehtavista
ja kokoonpanosta on saadetty yliopistolain (558/2009) 14-15 §:ss& seka Turun
yliopiston johtosiianndn® 4. luvussa. Hallitus paattaa yliopiston toiminnan

keskeisista tavoitteista, strategiasta, toiminta- ja taloussuunnitelmasta,
talousarvioista seka ohjauksen periaatteista.® Yliopistokollegiolla on rajattu
rooli hallituksen valinnassa ja se vahvistaa yliopiston tilinpaatdksen ja
toimintakertomuksen.

Yliopiston laadunhallinnasta vastaa rehtori, joka johtaa ja ohjaa yliopiston
toimintaa strategian ja hallituksen linjauksien mukaisesti. Turun yliopistossa
laatutyd kuuluu koulutuksesta ja koulutusrakenteiden kehittamisesta vastaavan
vararehtorin tehtavaalueeseen. Laatutydn toimintatavoista vastaa strategiajohtaja.

Rehtori on asettanut yliopiston laatutyén ohjausryhman, jonka tehtavana

on yliopiston laadunhallinnan strategisten linjausten valmistelu ja niiden
toteuttamisen seuranta. Laatutydn ohjausryhma kasittelee padasiassa
laatujarjestelman koordinointiin, yllapitoon, kehittamiseen, dokumentaatioon
seka arviointeihin liittyvia asioita. Ryhma ohjaa laadunhallinnan yllapitoa ja

3 Turun yliopiston johtosaanto, 5 §

4 Yliopistolaki 558/2009, 14 §
5  Yliopistolaki 558/2009, 14 §, Turun yliopiston johtosaants 11 §

kehittamista toimintasuunnitelmalla, joita tydstetaan auditointikauden aikana
kaksi. Ryhma valmistelee hallituksen ja rehtorin laatutydhén kohdistuvia paatoksia
ja sen rooli kytkeytyy tiiviisti toiminnanohjaukseen ja yliopiston perustehtavan
toteuttamiseen. Ohjausryhman asiantuntijajasenet muodostavat laatutiimin, jolla
on keskeinen rooli ohjausryhman linjausten valmistelussa ja toimeenpanossa.

Yliopisto-
kollegio

Vararehtorit Yliopistopalvelut

Koulutuksen Digipalvelut

imial
toimiala Henkildsts- ja hyvinvointipalvelut

Tutkimuksen Rehtori

Lo Johdon tukipalvelut
toimiala ja kirjasto

Strateginen ohjaus
Kumppanuudet

ja vaikuttavuus Talous- ja toimitilapalvelut

Viestinta

Humanistinen

Erilliset laitokset tiedekunta

Kasvatustieteiden Lidketieteellinen
tiedekunta tiedekunta

Matemaattis-
Luonnontieteellinen
tiedekunta

Oikeustieteellinen
tiedekunta

Teknillinen Turun
tiedekunta kauppakorkeakoulu

Yhteiskuntatieteellinen

tiedekunta

Kuvio 4. Yliopiston organisaation perusrakenne
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https://www.utu.fi/fi/yliopisto/organisaatio
https://intranet.utu.fi/fi/yksikko
https://intranet.utu.fi/fi/yksikko
https://intranet.utu.fi/fi/yksikko
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090558
https://intranet.utu.fi/index/johtosaannot/Documents/turun-yliopiston-johtosaanto.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090558
https://intranet.utu.fi/index/johtosaannot/Documents/turun-yliopiston-johtosaanto.pdf
https://intranet.utu.fi/index/johtosaannot/Documents/turun-yliopiston-johtosaanto.pdf
https://intranet.utu.fi/fi/Yksikko/rehtori/rehtorin/Documents/2022/2022 01 24 Muutos laatutu%c3%b6n ohjausryhm%c3%a4n 2020-2023 kokoonpanoon.pdf

Yliopisto-organisaatiossa laadunhallinnan koordinaatio on sijoitettu
yliopistopalvelujen strateginen ohjaus -yksikké6n. Laatupaallikkd vastaa

> yliopiston laadunhallinnan koordinoinnista ja kehittamisesta yliopiston
johdon ja laatutydn ohjausryhman linjausten mukaisesti,

> aadunhallinnan paatdsten valmistelusta, esittelysta ja niiden toimeenpanon
seurannasta,

> laatutydn tilanteen, uudistamistarpeiden ja kehittdmisen raportoinnista
yliopiston johdolle,

> hyvien kaytantdjen jakamisesta, kayttdon ottamisesta ja vakiinnuttamisen
edistamisesta yhdessa yliopistoyhteison kanssa,

> laatukasikirjan ajan tasalla pitdmisesta ja uudistamisesta seka yhteistydssa
viestinnan kanssa toimintaohjeiden kokonaisuuden saavutettavuudesta ja
seka ohjeistuksen paivitysprosessin koordinoinnista

> yhteisty®ssa viestinnan kanssa laatutydn viestinnasta yliopistossa ja
sidosryhmille.

Tiedekuntien ja Turun kauppakorkeakoulun hallintoa hoitavat johtokunta ja
dekaani seka yksi tai useampi varadekaani.® Lisaksi tiedekunnissa sijaitsevat
hallintopaallikdn alaisuudessa toimivat hallintopalveluyksikét. Tiedekunnista ja
niiden hallinnosta on saddetty yliopiston johtosaannon luvussa 5. Tiedekuntien,
niihin kuuluvien laitosten ja erillisten laitosten toiminnan suunnittelu- ja
seurantamenetelmat on kuvattu paapiirteissaan hallituksen hyvaksymissa
ohjauksen periaatteissa®. Tiedekunnan laatutyots johtaa dekaani.

Tiedekunnat voivat jakaantua laitoksiin tai muihin niihin rinnastettaviin yksikaihin.
Laitoksen hallintoa hoitavat sen johtaja seka yksi tai useampi varajohtaja.’
Laitoshallinnosta ja laitoksen johtajan tehtavista on saadetty yliopiston
johtosadannon luvussa 6. Sdaddksen sisaltd kattaa laatutydn johtamiseen kuuluvan
tehtavakokonaisuuden.

6 Turun yliopiston johtosaanto, 6 §
7  Turun yliopiston johtosaanto, 7 §

Tutkimuksen osalta keskeinen asiantuntijaelin on tutkimusneuvosto,
koulutuksen osalta koulutusneuvosto, yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen osalta
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen neuvosto seka yliopiston tukipalveluiden
osalta yliopiston hallintoryhma. Edelld mainittujen lisaksi tukipalveluja ohjaavat
digiohjausryhma ja yleishallinnollinen ohjausryhma. Tutkimuksen laatuvastuita
on kuvattu luvussa 2.2., koulutuksen laatuvastuita luvussa 2.3., yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen (YVV) laatuvastuita luvussa 2.4. ja tukipalvelujen laatuvastuita
luvussa 4.2.

Yliopiston kriisitoimintaa organisoi kolme ryhm’éé“; kriisitilanteiden johtoryhma3,
turvallisuuden ohjausryhma seka riskienhallinnan ohjausryhma. Ryhmien tehtavat
on kuvattu luvussa 4.2.6. Tydsuojeluorganisaatiof on asetettu vuosille 2020-2023.

Dekaanit ja laitosjohtajat vastaavat, ettd toiminnan riskit ja niihin varautuminen on
asianmukaisesti analysoitu, ennakoitu ja dokumentoitu.

1.4.2 Yliopistoyhteiso ja sidosryhmait laatutyon osapuolina

Yliopiston strategiassa maariteltyihin arvoihin kuuluvat avoimuus ja yhteisollisyys.
Olennainen osa laatuty6ta on yliopistoyhteisdn jasenten ja ulkoisten sidosryhmien
mahdollisuus tehda aloitteita, osallistua eri tavoin yliopiston kehittamiseen

ja antaa palautetta yliopiston toiminnasta. Yliopistoyhteisdssa osapuolia ovat
opiskelijat seka akateeminen ja muu henkilésté. Tarkeita sidosryhmia ovat esim.
yksittaiset palvelujen kayttajat ja yhteistybkumppanit seka yritykset, julkiset
organisaatiot ja jarjestot. Yliopiston kehittamisen kannalta on tarkeata toimia
tiiviissa yhteistydssa toimintaymparistén monipuolisten asiantuntijaverkostojen
kanssa.

Vaikuttaminen voi konkretisoitua PDCA-syklin nakékulmasta paatdksenteon
eri vaiheissa (esim. osana strategiaprosessia ja vuosisuunnittelua), roolina
yliopiston perustehtavien tai tukipalvelujen toteuttamisessa (esim.
partnerina tutkimusyhteisty®ssa tai kouluttajana henkildston kehittamisessa),
palautteenantajana yliopiston eri toiminnoista (esim. kurssipalaute tai
palaute yhteisten palvelujen toimivuudesta) tai osallistumisena yliopiston
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kehittamiseen (esim. osapuolena kehittamishankkeissa tai lahjoittajana yliopiston
varainhankintaan).

Opiskelijat toimivat aktiivisesti opetuksen ja opiskelun kehittamiseksi. Keskeisia
vaikutusmahdollisuuksia ovat opetuksen ja koulutuksen palautejarjestelmat.
Opiskeluprosessin eri vaiheissa annettu palaute dokumentoidaan, kasitellagn
ja sen huomioon ottamisesta annetaan opiskelijoille palaute. Yhteydenpidolla
ja yhteisty6lla yliopisto ja ylioppilaskunta varmistavat, etta niin yliopiston kuin
ylioppilaskunnan roolit yliopiston kasvatustehtavassa toteutuvat.® Opiskelijat
ovat mukana jasenina yliopiston paatdksenteko- ja hallintoelimissa seka
valmisteluryhmissa eri organisaatiotasoilla mukaan lukien yliopiston hallitus ja
yliopistokollegio.

Henkildstd vaikuttaa oman tydnsg, asiantuntemuksensa ja toimintatapojensa
kautta yliopiston toimintaan ja sen tuloksiin seka tydyhteis6dn monin

tavoin. Oman tydtehtavan hoitamisen lisaksi osallistuminen lukuisten eri
organisaatiotasoilla olevien tyéryhmien seka hallituksen ja yliopistokollegion
toimintaan on tarkea vaikuttamisen kanava. Vakiintuneet strategia- ja
vuosisuunnitteluprosessit seuranta- ja raportointikdytantdineen mahdollistavat
saanndllisen palautteenannon ja aloitteiden tekemisen. Erityisena vaikuttamisen
kohteena ovat tydolot ja tydhyvinvoinnin edellytykset.

Henkildkunnan vaikuttamisen kanavia on systematisoitu paatoksin ja sopimuksin.
Vuosittain kaytavien kehityskeskustelujen periaatteet on maaritelty rehtorin
Qéétékselléa, jota taydentavat intranetissa oleva ohje ja muu aineisto. Johdon

ja eri yksikéiden henkildston saanndlliset tapaamiset tdydentavat jatkuvaa
vuorovaikutusta. Henkildstolle tehtavista kyselyista keskeisin on saannoéllisesti
toteutettava tyShyvinvointikysely®. Tukipalvelujen palautemenettelyt on

maaritelty osana palvelukuvauksia. Yhteistoimintalain mukaiset toimintamallit on
maaritelty sopimuksessa yhteistoiminnasta Turun yliopistossae, jonka toteutumista

yhteisty6toimikunta seuraa. Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistetaan
lakisaateisen suunnitelman® pohjalta.

8  VYliopistolaki2ja 46§

Strategiansa mukaan yliopisto toimii tiiviissa yhteistydssa suomalaisen
yhteiskunnan kanssa. Korkean laadun lisaksi toiminnan vaikuttavuutta tavoitellaan
monimuotoisella yhteiskunnallisella vuorovaikutuksella. Sidosryhmat voivat
vaikuttaa yliopiston toimintaan muun muassa hallituksen, johtokuntien

tai neuvottelukuntien seka erilaisten tydryhmien jasenina. He voivat myds
osallistua itse toimintaan esimerkiksi opetuksessa ja ohjauksessa seka pitamalla
tydelamayhteyksia ylla. Yliopiston talouteen suoraan vaikuttavia sidosryhmien
osallistumismuotoja ovat esimerkiksi tutkimus- tai koulutuspalvelujen ostaminen
ja lahjoitusten tekeminen osana yliopiston varainhankintaa. Keskeinen
sidosryhmayhteistydn kanava on alumnitoiminta, jonka kehittamista ohjaa
toimintasuunnitelma. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen seurantakaytannét on
maaritelty rehtorin padtdksella.

1.5 Laatujarjestelman tietopohja

1.5.1 Laatudokumentaatio

Yliopiston laatujarjestelmaa kasitteleva dokumentaatio on saatavilla
paasaantdisesti yliopiston Intranetissa ja tietojarjestelmissa. Yliopiston
verkkosivujen laatuosio dokumentoi sidosryhmille yliopiston laatujarjestelman ja
-kaytannot. Keskeisimmat laatudokumentit ovat:

> toiminnanohjauksen asiakirjat
> yliopiston laatukasikirja

> yliopiston toimintaohjeet

v

yksikkojen laatudokumentit

Toiminnanohjauksen aineistot ovat keskeinen osa laatudokumentaatiota, joista
Ohjauksen periaatteet maarittavat yliopiston toiminnanohjausjarjestelman.
Muita asiakirjoja ovat mm. strategiaprosessin, vuosisuunnittelun seka opetus- ja
kulttuuriministerion (OKM) sopimusneuvottelujen asiakirjat.
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Yliopiston hallitus on 13.12.2019 hyvaksynyt strategian vuosille 2021-20308 ja
17.1.2020 sita toteuttavan toimenpidechjelman®. Yliopiston johto seuraa strategian

toteutumista saanndllisesti ja raportoi toteutumisesta vuosittain yliopiston
hallitukselle. Toimenpideohjelmaa tadydennetaan tarvittaessa strategiakauden
aikana. Vuosisuunnittelun dokumentit koostetaan toiminnanohjausjarjestelmaan.

Strategian ja sita toteuttavien toimenpideohjelman lisdksi toimintaa ohjaavat
yliopiston johtosaannét, politiikat ja ohjelmat, joita laaditaan eri aihealueille.
Laatutyota toteutetaan yliopiston laatupolitiikan mukaisesti. Muita toimintaa
ohjaavia linjauksia ovat esim. avoimen tieteen linjaukset kuten datapolitiikka
ja julkaisupolitiikka, infrastruktuuripolitiikka, IPR-politiikka (valmisteilla),

tietosuojapolitiikka® tiedonhallintapolitiikka® tutkijan ja tutkimuksen vastuullisen

arvioinnin politiikka (valmisteilla), henkiléstéohjelmaa, yhdenvertaisuus- ja tasa-

arvosuunnitelma®, riskienhallinta- ja turvallisuuspolitiikka seka kieliohjelma® ja
kansainvilisyysohjelmaB.

Laatukasikirja ohjaa laatuty6ta dokumentoimalla laatujarjestelman periaatteet
seka laatutydn toiminnot ja kaytannot. Yliopiston rehtori hyvaksyy laatukasikirjan.
Se kuvaa laatujarjestelman koko yliopistoyhteisélle ja sidosryhmille seka tukee
erityisesti johtoa eri tasoilla ja laatutydn ohjausryhman ty6ta laatujarjestelman
kehittamisessa. Yliopistopalveluiden strategisen ohjauksen yksikkd paivittaa
saanndllisesti intranetiin ja verkkosivuille tallennettavaa kasikirjaa, joka tukee
tarkoituksenmukaista laatutyén koordinointia.

Yliopistotasoiset toimintaohjeet ldytyvat yliopiston intranetistd. Ohjeiden luettelo
helpottaa niiden kokonaisuuden hahmottamista ja tarjoaa yhden tavan l6ytaa
tarvittavia ohjeita. Padosa ohjeista lOytyy palvelut-sivustolta, jota taydennetdan
tarvittavin osin. Toimintaohjeiden paivittamisesta vastaavat kunkin toiminnon
vastuuhenkilot.

Yksikkd/toimintokohtainen ohjeistus taydentaa yliopistotason toimintaohjeita.
Yksikkokohtaista laadunhallintaa tarvitaan pysyvasti esimerkiksi laboratorioissa.
Yksikot vastaavat omien ohjeittensa paivittamisesta.

Laboratorioiden akkreditoituista laatujarjestelmista on koottu luettelo laatutydn
Intranet-sivuille.

Laatudokumentaation yllapidossa ja kehittamisessa noudatetaan laadunhallinnan
ohjausryhman hyvaksymia kriteereja:
Dokumentaation perusominaisuudet

> viestin selkeys

> hyddynnettavyys ja vaikuttavuus

> kattavuus

> saavutettavuus

> sovellettavuus

> ajanmukaisuus

> raportoitavuus

> yllapidon jatkuvuus

Dokumentaation toimivuus
> toiminnallinen luontevuus
> organisatorinen luontevuus
> toimivuus osana tukipalveluja
> tehokkuus

> kustannustehokkuus

1.5.2 Laatutyon tietojarjestelmiit
Kaikki toiminnan suunnitteluun, seurantaan ja raportointiin tarvittavat keskitetysti

yllapidetyt talouden, henkildstopalvelujen, opetuksen ja tutkimuksen seka tilojen
hallinnan tietojarjestelmat on integroitu yhteiseen tietovarastoon.
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uksen prosessit

Toiminnanohjausjarjestelma

Seurannan ja
raportoinnin
sahkoiset tyokalut

Suunnittelun
sdhkdiset tyokalut

Tietovarasto

Jarjestelmdintegraatiot

Yliopiston Yliopiston Muut ulkoiset
sisdiset ulkopuoliset jarjestelmat
perusjdrjestelmét perusjdrjestelmat

Kuvio 5. Tietovarasto osana toiminnanohjausjarjestelmaa

Tietovaraston lahdejarjestelmien tietoa yhdistelemalla tuotetaan raportteja
johtamisen, toiminnan arvioinnin, ohjauksen ja paatdksenteon tueksi. Tietovarasto
on integroitu OKM:n yllapitamaan valtakunnalliseen tietovarantoon. Digipalvelut
yllapitaa ohjelmistokatalogia®.

2 PERUSTEHTAVIEN LAATU

TAMA LUKU KOROSTAA yliopistollisen toimintakulttuurin ja koko
yliopistoyhteisdn merkitysta laatutydssa. Luku sisaltaa kuvaukset tutkimuksen,
koulutuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen keskeisista laadunhallinnan
kaytannoista.

2.1 Yliopistollinen toimintakulttuuri

Yliopiston toiminnan laatu syntyy viime kadessa yliopistoyhteisdn jasenten
asiantuntevasta, vastuullisesta ja eettisesta toiminnasta. Olennaista laadun
aikaansaamisessa on yliopistollisten periaatteiden ja toimintakaytantdjen
vahvistaminen siten, ettd henkildstolla ja opiskelijoilla on mahdollisuus kayttaa
osaamistaan taysimaaraisesti yliopiston perustehtavien toteuttamiseksi.

Yliopiston kaikki toiminta perustuu yhteisille arvoille: eettisyyteen, kriittisyyteen,
luovuuteen, avoimuuteen ja yhteisollisyyteen. Lapileikkaavia teemoja toiminnassa
ovat kansainvalisyys, monitieteisyys, avoin tiede ja vaikuttavuus, vastuullisuus ja
kestava kehitys, yhteistyd ja vuorovaikutus, digitalisaatio seka hyvinvointi.

Tutkimus luo pohjan taman paivan ja tulevaisuuden monimutkaisten ongelmien
ratkaisemiselle. Tutkimustuloksia sovelletaan innovatiivisesti ongelmanratkaisussa
ja kehittamisessa eri aloilla. Tydelaman kanssa luodaan mahdollisuuksia uusien
innovaatioiden syntymiselle ja vakiinnuttamiselle seka uusien toimintamuotojen
kehittamiselle. Koulutus perustuu uusimpaan tietoon ja vastaa yhteiskunnan
muuttuviin tarpeisiin. Tieteidenvalinen lahestymistapa vahvistaa tutkimuksen

ja koulutuksen laatua ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Yliopiston rooli
aktiivisena yhteiskunnan osana edellyttaa tiivista vuorovaikutusta sidosryhmien

ja verkostojen kanssa. Yliopisto on vastuullinen tydnantaja ja opiskelijat ovat
akateemisen yhteisdn tasavertaisia jasenia.

Yliopiston perustehtavien toteuttamiselle luodaan edellytyksia ottamalla
huomioon yliopiston ja yliopistoyhteisdn erityispiirteet toiminnan johtamisessa,
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resursoinnissa ja tukipalvelujen jarjestamisessa. Yliopisto on asiantuntijoiden
yhteiso, joka tukee jasentensa etenemista asiantuntijauralla. Tama edellyttaa
tarkoituksenmukaista henkildstdkoulutusta seka mahdollisuuksia kehittya yha
vaativammissa rooleissa ja tehtavissa.

Jokainen yliopistolainen on osaltaan yliopiston toiminnan laadun ja menestyksen
varmistaja. Yksildéiden toiminnan lisaksi on syyta korostaa tyd- ja opiskeluyhteisén
merkitysta korkeatasoisten tulosten aikaansaamisessa. Laatua ja uusia avauksia
tukeva organisaatiokulttuuri rakentuu johdon ja koko yliopistoyhteisén
vuorovaikutuksessa.

2.2 Tutkimuksen laadunhallinta

Yliopiston tutkimus on monialaista ja kansainvalista. Tieteidenvaliset avaukset
perustuvat osaamiseen yliopiston vahvoilla tutkimusaloilla. Yliopisto vaalii
vapaata, kriittista, vaikuttavaa ja avointa tutkimusta niin tiedeyhteiséssa kuin
yhteiskunnassa. Voimavaroja kohdistetaan monipuolisten tutkijayhteisdjen

ja tieteidenvalisten kohtaamispaikkojen luomiseksi ja aloille, jotka ovat
tutkimuksellisesti vahvoja ja hyvassa kehitysvaiheessa. Sujuva tutkijan urapolku
ja kansainvalisen lilkkkuvuuden edistaminen kohottavat tutkimuksen laatua ja
vaikuttavuutta.

Tutkimus profiloituu yliopiston strategiassa® maariteltyjen tutkimuksen ja
koulutuksen temaattisten kokonaisuuksien® seka tutkimuksen lippulaivojen
(INVEST ja InFLAMES) kautta. Yliopiston kuudelle temaattiselle kokonaisuudelle
on nimetty johtokunta ja ne saavat toimintansa kehittamiseksi ja edistamiseksi

tukea koordinaattorilta. Lippulaivojen toimintaa ja uuden toimintamallin
tukemista varten on yliopiston tukemana perustettu moniammatillinen tukitiimi.
Lisaksi lippulaivojen toiminta linkittyy mm. alan taydentavan rahoituksen
tutkimusprojekteihin ja tutkijan koulutukseen ja tutkijanuran tukemiseen.

Yliopistossa on yksi tutkijakoulu, Turun yliopiston tutkijakoulu (UTUGS), jonka
toimijat ja tehtavat on kuvattu tutkijakoulun johtosaanndssa. Tutkijakoulu

koostuu tohtoriohjelmista ja kattaa kaikki yliopiston edustamat tieteenalat

ja tohtorikoulutettavat. Tohtorikoulutusta kehitetaan ja ohjelmia arvioidaan
saannollisesti, tohtoriohjelmat osallistuvat yliopiston vuosisuunnitteluun

tehden omat toimintasuunnitelmansa ja raporttinsa. Tiedekunnat ja tutkijakoulu
huomioivat ne omissa suunnitelmissaan ja raporteissaan. Lisaksi rehtori

jakaa tohtoriohjelmille rahoitettuja tohtorikoulutettavan palkkapaikkoja ja
toimintamaararahaa tutkijakoulun tohtoriohjelma-hakuun perustuvan valmistelun
pohjalta. Tohtorikoulutusta kuvataan koulutuksen ndkékulmasta luvussa 2.3.

Tutkimuksen ajankohtaiset kehittamislinjaukset maaritelldan yliopiston strategiaa
toteuttavassa toimenpideohjelmassaﬂ,jota paivitetadn tarpeen mukaan. Toimien

toteutus on vastuutettu, ja niiden etenemista seurataan saanndllisesti. Linjaukset
sisaltyvat vuosittaiseen toiminnan, henkilésté- ja taloussuunnitteluun ja niista
yllapidettavaan raportointiin.

Keskeisena tavoitteena on eettisesti kestava tutkimustoiminta, jossa noudatetaan
tiedeyhteison hyvaksymia toimintatapoja ja periaatteita. Yliopisto on sitoutunut
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) hyvén tieteellisen kdytidnnén (HTK)

periaatteisiin. Yliopistossa on kaytdssa oma HTK-prosessi, jonka mukaisesti epailyt
HTK-poikkeamista kasitellaan. Yliopisto seuraa HTK-loukkausten maaraa ja
ilmoittaa ne TENK:iin. HTK-prosesseissa rehtori on paatdksentekija. Tarvittaessa
TENK kasittelee ja antaa lausunnon yliopiston HTK-prosessista. Tutkimusneuvosto®

on nimittanyt tutkimuseettiset tukihenkilét, jotka auttavat tutkijoita
tutkimuseettisen toimintatavan kysymyksissa. Tekstien ja lahdeaineistojen
alkuperaisyyden tunnistamisessa kaytetaan Turnitin-jarjestelmaa (my&s eri tasojen
opinnaytteiden tarkistamisessa). Tutkijat perehdytetaan tietosuojakaytantsihin, ja
tietojarjestelmien yllapidossa noudatetaan yliopiston tietosuojapolitiikkaa.

Yliopiston tutkimuseettinen toimikunta ennakkoarvioi kaikki ei-laaketieteelliset

ihmiseen kohdistuvat tutkimukset, joihin osallistuminen saattaa aiheuttaa
tutkittaville joko suoraa tai valillista vahinkoa. Ladketieteellisessa tutkimuksessa
tehdaan yhteisty6ta Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin eettisen toimikunnan
kanssa.
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Toimikunnassa ennakkoarvioidaan tutkimusasetelman eettisyys ja annetaan
siitd lausunto. Kasitellyt tapaukset tallennetaan, ja toimikunta arvioi omaa
toimintaansa. Julkaisukustantajilla ja tutkimusrahoittajilla on eettisten

asioiden kasittelyyn ehtoja ja suosituksia, jotka otetaan huomioon julkaisu- ja
tutkimusrahoitusprosesseissa. Tutkimuseettista toimintaa kehitetdaan TENK:n,
tutkimusrahoittajien, julkaisukustantajien ja yliopiston oman arvioinnin mukaan
vastaamaan ajankohtaisia tarpeita.

Tutkimuksen laadunhallinnan ydin on saanndnmukaisesti tehtava akateeminen
vertaisarviointi. Vertaisarviointi toteutuu seka yliopiston sisaisesti etta
ulkopuolisten arvioitsijoiden tekemana. Tyypillisia esimerkkeja ovat akateemisten
tehtavien tayttoprosessit, tutkimusprojektien rahoitushakemusten kasittely ja
tutkimustulosten raportointi konferensseissa ja tieteellisissa julkaisusarjoissa seka
tutkimuksen kokonaisarviointi.

Yliopistossa suoritetaan saannéllisin valiajoin tutkimuksen kokonaisarviointi®

(RAE). Tukipalvelut suunnittelee tutkimuksen arvioinnin lahtékohdat,
prosessin ja aikataulutuksen yhteistydssa tutkimuksesta vastaavan vararehtorin
kanssa. RAE-prosessia ohjaa tutkimusneuvosto. Arviointi toteutetaan
laitoksissa tai tutkimusryhmissa bibliometriikkaraporttien, itsearviointien ja
asiantuntijapaneelien avulla. Arviointitulokset kasitellaan laajasti yhteisossa.
Tiedekunnat ja laitokset paattavat osaltaan jatkotoimista.

Turun yliopistossa on aloitettu (v 2021) tutkijan ja tutkimuksen vastuullisen
arvioinnin linjauksien tekeminen. Vastuulliseen arviointiin yliopistoa ohjaavat mm.
Euroopan komission suositukset, kansalliset vastuullisen arvioinnin suositukset ja
yliopiston sitoutuminen Dora julistukseen. Turun yliopiston tavoitteena on, etta
tutkijaa ja tutkimusta arvioidaan jatkossa monipuolisesti ja arvioinnin osana on
erilaisia taitoja, ansioita ja tutkimuksen tuotoksia. Linjausten ohella on laadittu
suunnitelma vastuullisen arvioinnin kayttédnotosta ja seurannasta.

Asiantunteva palaute edistaa seka yksittaisen tutkijan kehittymista ettd esimerkiksi
julkaisusarjojen tieteellista laatua. Palautteen ohjaavalla vaikutuksella on
merkitysta seka silloin kun ratkaisu on tutkijalle mydnteinen etta silloin, kun

hakemus tai esitys hylataan. Vertaisarviointi edistaa kokeneiden tutkijoiden
asiantuntemuksen hyddyntamista samalla kun se tarjoaa oppimismahdollisuuden
my®&s arvioitsijoille. Muun muassa osaamista kehittamalla yliopisto tukee
vertaisarvioinnin avoimuutta, joka korostaa arvioinnin laatua.

Tutkimuksen rahoittajien toteuttamat arvioinnit ja tarkastukset ovat
taydentavan rahoituksen myéntamisen ja kaytdn laadunhallinnan perusta.
Rahoitus on kilpailtua, ja rahoituspaatdkset perustuvat yleensa hakemusten
tieteelliseen vertaisarviointiin. Arviointiraportin perusteella tutkija voi kehittaa
tutkimussuunnitelmaansa ja mahdollisesti myés tutkimusotettaan seuraavia
hakemuksiaan varten. Rahoittajat arvioivat my&s projektien toteutumista
projektiraporttien perusteella. Arviot projektin etenemisesta tai onnistumisesta
antavat perusteita korjausliikkeiden tekemiseen tai arvokasta tietoa seuraavia
projekteja varten.

Julkiset rahoittajat (mm. Suomen Akatemia, Business Finland, EU) voivat tarkastaa
rahoittamansa projektit, yleensa otokseen tai myéntdsummaan perustuen.
Tarkastukset kohdistuvat myds organisaation prosesseihin ja toimintatapoihin

eli toimintaymparisté6n, jossa projekteja toteutetaan. Raportit voivat sisaltaa
suosituksia organisaatiolle toiminnan kehittamiseksi. Rahoittaja tarkistaa
jalkikateen, onko kehittamistoimet toteutettu.
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Kuvio 6. Tutkimusprosessin vaiheet

Kaikessa tutkimuksessa noudatetaan dokumentoitavuuden, jaljitettavyyden

ja vaikuttavuuden periaatteita. Tutkimuksen laadun kriteerit vaihtelevat

eri tieteenaloilla, minka vuoksi laadun indikaattoreita ei voida maaritella
absoluuttisesti. Tutkimuksen toimialalla kehitetdan indikaattoreita yhteistydssa
tiedekuntien johdon ja muun akateemisen yhteisén kanssa. Seurattavista
tutkimuksen indikaattoreista paattaa tutkimusneuvosto. Indikaattoritydn rinnalla
kehitetdan eri jarjestelmista (UTUCris, TOPI, rahoittajien jarjestelmat, Vipunen)
saatavien tutkimustietojen hyddyntamista tietovarastoraportteina. Yliopiston
johto, dekaanit ja laitosjohtajat hyddyntavat indikaattoreita tutkimustoiminnan
johtamisessa.

Tutkimuksen toimiala, Digi-palvelut ja kirjasto suunnittelevat, miten
tutkimustuotokset® (julkaisut, data, ohjelmistot, meriitit jne.) kirjataan,

raportoidaan ja tehdaan nakyviksi. Padasiallisena tehtavana on kehittaa yliopiston
tutkimustietojarjestelmaa (UTUCris) seka sen yhteensopivuutta yliopiston omien
ja kansallisten jarjestelmien kanssa. UTUCris-ohjausryhma ja moniammatillinen

projektiryhma paattavat kehittdmisen prioriteeteista. Jarjestelmasta saatava
tieto tarjoaa mahdollisuuden tutkimusansioiden seurantaan, tutkimuksen
kehittamiseen ja nakyvyyden edistamiseen.

Yliopiston tukipalvelut kehittda edelleen tutkimusdatan hallinnan® palveluita

ottaen huomioon tutkijoiden tarpeet seka rahoittajien ja kustannustoimittajien
ehdot. Moniammatillisia tukipalveluita digitaalisen datan hallinnalle toteutetaan
FAIR (findable, accessible, interoperable, reusable) ja CARE (collective

benefit, authority to control, responsibility, ethics) -periaatteiden mukaisesti.
Aineistokatalogissa on kootusti tietoa tutkimusdatasta kuten metatiedoista, datan
sijainnista ja avoimuudesta seka datan tietosuojailmoituksista. Tutkijoita tuetaan
aineistohallintasuunnitelmien tekemisessa (DMPTuuli tydkalulla) aineistojen
metadatoittamisessa, tallentamisessa ja uudelleenkaytdssa, ja heitd kannustetaan
aineistojen avaamiseen. Tutkijoille tarjotaan tukea datanhallintaan yhden luukun
periaatteella osoitteesta openutu@utu.fi.

Tutkimuksen hyddyntamista ohjaa niin Korkeakoulukeksintélaki (Laki
oikeudesta korkeakouluissa tehtaviin keksintdihin (2006/369) kuin yliopiston
sisainen ohjeistus (Keksintdohje, Ohje tutkimuksessa syntyneiden materiaalien
omistuksesta, kayttooikeuksista ja kaupallistamisesta, Tavaramerkkiohje).
Innovaatiopalvelut-yksikkd huolehtii ohjeistuksen ajanmukaisuudesta,
loydettavyydestd (intranet) ja siihen liittyvasta koulutuksesta. Yliopiston
innovaatioaktiivisuutta seurataan sovituin mittarein.

Turun yliopiston OpenUTU-projektin toimet vuosien 2015-2020 aikana on
todettu korkeatasoisiksi avoimen tieteen kypsyystason kansallisessa arvioinnissa
ja vertailussa. Strategian 2020-2023 toimenpiteeni on avoimen tieteen®
organisoituminen ja linjauksien paivittaminen. Avoimen tieteen tukeminen jatkuu
moniammatillisena yhteistydna, siten ettd palvelut ja tuki saadaan lahelle tutkijaa.
Uusi konsepti on Avoimen tieteen kiihdyttama, missa keskidssa on uuden tiedon
luominen niin perustutkimuksessa kuin soveltavassa tutkimuksessa. Tavoitteena
on vuorovaikutus tutkimusyhteisén sisalla mutta my&s kansalaisten, yritysten

ja paatoksentekijoiden kanssa. Avoin tiede nahdaan vaikuttavuuden muotona
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ja sitd seurataan mm vastuullisen arvioinnin prosesseissa seka tutkimuksen ja
vaikuttavuuden indikaattorein.

Infrastruktuureja kehitetdan toteuttamalla yliopiston omaa
tutkimusinfrastruktuuriohjelmaa, jonka toimenpiteend on mm. merkittavien
paikallisten infrastruktuurien tunnistaminen kansallisten ja kansainvalisten
infrastruktuurien ohella. Yliopistossa organisoidaan aika ajoin sisaisia
rahoitushakuja tukemaan tutkimusinfrastruktuurien laitekantaa ja/tai
aineistojen hallintaa. Tutkimuksen toimiala vastaa tutkimusinfrastruktuurien

ja tutkimusymparistdjen kehittamisesta seka tutkimuslaitteiden yhteiskaytdn
edistamisestd yhteistydssa tutkimuksesta vastaavan vararehtorin ja
tutkimusneuvoston kanssa. Yliopiston rehtori paattaa infrastruktuuriohjelmasta
ohjausryhman ja tutkimusneuvoston valmistelun pohjalta. Ohjelmassa
maaritelldan yliopiston tutkimusinfrastruktuuri, ohjataan laiteajan hinnoitteluun ja
kannustetaan laitteiden yhteiskayttoon. Ohjelmaa paivitetdan maaraajoin.

Yliopiston tavoitteena on lisata ja monipuolistaa taydentavaa rahoitusta
tarjoamalla tarvittavaa tukea tutkijoille ja tutkimusryhmille. Palveluja on tarjolla
muun muassa rahoituksen hakemiseen, budjetointiin, hankintoihin, sopimuksiin,
IPR-kysymyksiin, tietosuojaan, aineiston hallintaan, tulosten ja osaamisen
hyddyntamiseen seka talouden seurantaan ja ennustamiseen. Tutkijoiden tueksi
on tehty projektin vastuullisen johtajan opas.

Taydentavan rahoituksen kehittamistydryhma vastaa rahoittajien
erityistarkastusten koordinoinnista ja toimeenpanosta. Tydryhma myds kartoittaa,
analysoi ja edistaa esiin nousseita yliopistotason kehittdmiskohteita.

Taydentavan rahoituksen sahkdinen prosessi sisaltaa muun muassa tietojen
kirjaamisen ja paivittamisen, hakemuksen tarkistamisen, asiakirjahallinnon,
talouden seurannan ja ennakoinnin seka projektin paattamisen. Kaikki
taydentavan rahoituksen hakemukset kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan
(TOPI), jossa nimenkirjoitusoikeuden omaava henkilé hyvaksyy hakemukset
lahetettavaksi rahoittajalle. TOPI:ssa hyvaksytaan myds rahoituksen

9  Katso myds yliopiston taloussaanto.

vastaanottaminen ja projektitilien avaaminen. Yliopiston tukipalvelut tukee seka
projektin vastuullista johtajaa etta laitosjohtajaa prosessin eri vaiheissa.

Tiedekunnat, erilliset laitokset ja palveluyksikot kehittavat yhdessa lahialueen
muiden toimijoiden kanssa tutkimuksen tukipalveluja® Tutkimuksen toimiala
tukee tutkijoiden, tutkimusryhmien ja tutkimusyhteisdjen tydta tutkimusprosessin
kaikissa vaiheissa tutkimuksen valmistelusta tulosten hyddyntamiseen. Palveluista
saadaan palautetta useista lahteista, muun muassa johtajien tiedekuntakierroksien
yhteydessa, kyselyista ja vuosiraporteista. Palautetta kasitellaan yhteisten
palvelujen toimintayksikdissa seka eri yksikdiden edustajista koostuvissa

tiimeissa. Palautteen perusteella kehitetdan ja monipuolistetaan palveluita seka
asiantuntijoiden osaamista.

2.3 Koulutuksen laadunhallinta

Koulutustehtadvan keskeiset linjaukset. Turun yliopiston koulutustehtava
maaritellaan yliopistolaissa (558/2009) ja valtioneuvoston asetuksessa
yliopistojen tutkinnoista ja erikoistumiskoulutuksista (794/2004). Opetus- ja
kulttuuriministerion asetus yliopistojen koulutusvastuun taydentamisesta
(1451/2014) tasmentaa koulutustehtavaa joillakin koulutusaloilla.

Yliopisto linjaa koulutustehtavaansa strategian® ja sisdisen koulutusvastuun
jakamisen kautta: Monialainen ja innostava koulutus perustuu uusimpaan tietoon
ja vastaa yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin. Yliopisto on sitoutunut vastuulliseen
oppimisprosessiin. Tama tarkoittaa huolellista opetussuunnitelmatyo6ta,
viimeisimpaan tutkimukseen perustuvaa koulutusta seka opintojen

sujuvaa etenemista ja tydelamavastaavuutta. Koulutus on organisoitu
tarkoituksenmukaisiksi ja riittavan laajoiksi kokonaisuuksiksi. Opiskelijoita
kannustetaan hyddyntamaan yliopiston monialaisuutta yli tiedekuntarajojen.

Koulutuksen ajankohtaiset kehittamislinjaukset maaritelldan yliopiston strategiaa
toteuttavassa toimenpideohjelmassa¥, joita paivitetaan tarpeen mukaan.

Toimien toteutus on vastuutettu, ja niiden etenemista seurataan saannoéllisesti.
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Koulutuksen linjausten seuranta sisaltyy vuosittaiseen toiminnan, henkildstoé- ja
taloussuunnitteluun ja niista yllapidettavaan raportointiin.

Tiedekunnat toteuttavat omien tieteenalojensa koulutustehtavaa ja vastaavat
koulutuksen laadusta. Koulutus ja sen tavoitteet konkretisoituvat tutkinto-
ohjelmien opetussuunnitelmissa. Opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia.
Tutkinnon tuottama osaaminen kuvataan tietoina, taitoina ja asenteina.
Opetussuunnitelmatydssa huomioidaan lisaksi tydelamaldhtoisyys,
kansainvalisyys, jatkuva oppiminen seka kestava kehitys. Tutkinto-ohjelmien
arviointi toteutetaan saannoéllisesti.

Koulutuksen toimijat. Yliopiston vastuut ja toimijatahot kuvataan yliopiston
johtosaanndssa, opintojohtosaanndssa seka tutkijakoulun johtosadanndssa.

Yliopiston koulutustehtavan toteuttamista, sen arviointia ja kehittamista
johtaa koulutuksen ja koulutusrakenteiden kehittamisesta vastaava vararehtori.
Vararehtori johtaa koulutusneuvostoa® jonka tehtivana on ohjata ja seurata

yliopiston strategian toteutumista, kehittaa yliopiston koulutusta ja varmistaa
koulutuksen laatua. Koulutusneuvostossa ovat edustettuina kaikki tiedekunnat
ja henkiléstéryhmat seka opiskelijat. Koulutusneuvoston alaisuudessa toimii
opiskelijan hyvinvointijaosto seka jatkuvan oppimisen jaosto, minka lisaksi
neuvosto voi asettaa muita jaostoja ja tydryhmia.

Tohtorikoulutuksen ylin paattava elin on rehtorin nimeama tutkijakoulun
johtoryhma, jolla on koulutusneuvostoa vastaavat tehtavat. Johtoryhmassa ovat
edustettuina kaikki tiedekunnat, tohtorikoulutettavat ja nuoret vaitéskirjaohjaajat,
ja sen toimintaa johtaa tutkijakoulun johtaja. Tutkijakoulun johtoryhman
alaisuudessa toimii tutkijakoulun koulutustydéryhma, jonka tehtavana on

erityisesti koordinoida yliopiston kaikille tohtorikoulutettaville suunnattua
yleiskoulutustarjontaa.

Tiedekunnat antavat tutkintoon johtavan koulutuksen. Kullakin tiedekunnalla on
koulutuksesta vastaava varadekaani, jotka ovat myds koulutusneuvoston jasen.
Kussakin tiedekunnassa on koulutuksen kehittamisen tyéryhma, joka toimii

opetuksesta vastaavan varadekaanin johdolla. Tohtorikoulutus on tiedekunnissa
vastuutettu joko dekaanille tai yhdelle varadekaaneista, ja tiedekunnissa on
tohtorikoulutuksesta vastaava elin. Lisaksi kullakin tohtoriohjelmalla on johtaja ja
johtoryhma. Tutkintokoulutuksen opetussuunnitelmat hyvaksytaan tiedekunnan
johtokunnassa. Kaikissa paattavissa elimissa ja valmisteluryhmissa on myés
opiskelijaedustus. Koulutuksen toimintaymparistdina laitoksilla on tarkea rooli
opetuksen toteuttamisessa, opetuskulttuurin rakentamisessa ja resurssien
kohdentamisessa.

Yksittaiset opettajat ovat vastuussa toteuttamansa opetuksen laadusta ja oman
asiantuntemuksensa kehittamisesta. Tiedeyhteisdn jasenina he vaikuttavat
koulutuksen ja opetuksen kehittamiseen. Yliopiston lisaksi useat yksikot
palkitsevat vuoden opettajan ja opintojakson. Opettajia kannustetaan kayttamaan
monipuolisia opetus- ja arviointimenetelmia.

Opetus- ja ohjaushenkildkunnan rekrytoinnissa otetaan huomioon akateeminen
portfolio® johon hakija kirjaa monipuolisesti ansionsa akateemisen tyén eri osa-
alueilla, mukaan lukien hankkimansa pedagogisen koulutuksen seka opetustydssa
hankkimansa patevyyden.

Koulutustehtavan toteuttamista tukevat hallinnollisesti keskitetyt tukipalvelut.
Koulutuksen toimialalla® on paavastuu perustutkintokoulutuksen palveluista

ja hallinnosta. Toimiala osallistuu koulutussuunnitteluun yhteisty6ssa
akateemisen henkilékunnan kanssa ja tarjoaa opiskelijapalveluja.
Yliopistotasolla vastuuhenkiléna on opintoasiainjohtaja, tiedekuntatasolla
tiedekuntien opintopaallikot. Tohtorikoulutuksen hallintoa ja palveluita
johtaa tutkijanurayksikon paallikkd, jokaiselle tiedekunnalle on nimetty
tohtorikoulutuksen varadekaanin tydpariksi tohtorikoulutuksen valmistelija.

Koulutuksen toimialan ohella tukipalveluja tuottavat useat yksikot. Kirjasto
tarjoaa aineistoja ja kehittda opiskelijoiden tiedonhankinnan valmiuksia.
Digipalvelut osallistuu opetuksen tietojarjestelmien yllapitoon ja kehittdmiseen.
Tydelamapalvelut toimii opiskelijan ja tydnantajan valimaastossa muun

muassa tukemalla opiskelijaa harjoittelun yhteydessa, urapolun ensimmaisissa
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askelissa ja helpottamalla tydelamaan sijoittumista. Yksikkd tarjoaa myds
ajantasaista tydelamatietoutta, sijoittumis- ja uraseurantaa seka koulutus- ja
asiantuntijapalveluja. Mentorointiohjelmia on tarjolla seka perustutkinto-
opiskelijoille, tohtorikoulutettaville, tydntekijdille etta johtamistehtavissa
toimiville.

Koulutuksen jarjestaminen. Keskeinen yliopistotasoisesti sitova ohjeistus
on opintojohtos3ints® jossa on maaraykset muun muassa koulutuksen ja

opetuksen suunnittelusta ja kehittamisestd, opiskelijavalinnasta, opintojen
suoritusoikeudesta, koulutuksen toteutuksesta ja opiskelijan ohjauksesta,
osaamisen arvioinnista ja hyvaksiluvusta, opinnaytteista, oikaisumenettelysts,
kurinpidosta ja todistuksista. Uusien tutkintoon johtavien koulutusohjelmien
perustamista ohjaa rehtorin paatds, jota tdydentavat maardykset yhteistutkinto-
ohjelmista. Aiemmin opitun tunnistamista ja tunnustamista ohjaa vararehtorin
ohjeistus opintojen hyviksilukemisesta®.

Yliopiston hallitus paattaa alempaa ja ylempaa korkeakoulututkintoa suorittamaan
otettavien opiskelijoiden maarasta. Opiskelijavalinnassa noudatetaan tiedekunnan
hyvaksymia julkisia valintaperusteita. Rehtorin paatés maarittelee kielitaidon
todentamisen tavat, joita noudatetaan valintaperusteiden mukaisesti valittaessa
opiskelijoita tutkintokoulutukseen. Opiskelun ja hakemisen tilastot ovat nahtavilla
yliopiston verkkosivuilla ja valintaoppaassa. Valintaperusteet muuhun kuin
tutkintokoulutukseen paattaa opetuksen jarjestava yksikko.

Laadunhallinnan keskeisia valineita ovat systemaattinen opetussuunnitelmatyd
ja toimiva opiskelijapalautejarjestelma. Rehtori paattaa yleisista periaatteista

ja saannoista, joita tutkinto-ohjelmien opetussuunnitelmissa noudatetaan.
Opetuksesta vastaava vararehtori johtaa opetussuunnitelmaty6ta. Tutkinto-
ohjelmien opetussuunnitelmat tehdaan kaksivuotisiksi.

Opetuksesta vastaava vararehtori yhdessa koulutusneuvoston kanssa antaa
opetussuunnitelmakierroksen yleiset ohjeet tiedekunnille. Tohtorikoulutuksen
osalta tutkijakoulu taydentda ohjeistusta omilla suosituksillaan, ja tutkijakoulun

koulutustyéryhma koordinoi ja kehittaa kaikille tohtorikoulutettavilla tarjottavia
yleistaitojen koulutuksia eli UTUGS-yleiskoulutustarjontaa.

Tiedekunnat taydentavat yliopistotason linjauksia oman koulutuksensa sisalldn ja
kehittamisen ohjeilla. Tiedekuntien tyéryhmat johtavat opetussuunnitelmaty6ta
ja kokoavat opetussuunnitelmat. Opiskelijat ovat edustettuina yhdessa opetus-
ja tutkimushenkildkunnan kanssa tiedekuntien tydryhmissa. Tiedekunnan
johtokunta hyvaksyy opetussuunnitelman. Opetussuunnitelman tekemisessa
kaytetaan sahkoista PEPPI-tydkalua.

Henkildkunta ja opiskelijat kehittavat opetussuunnitelmia yhteistydssa
saannollisesti keratyn palautetiedon, tieteen ja yhteiskunnan muutoksen seka
tydelamatarpeiden mukaan. Opiskelijanakdkulma otetaan huomioon seka
yksittaisten opiskelijoiden palautteen pohjalta etta yhteisty6ssa Turun yliopiston
ylioppilaskunnan ja ainejarjestdjen kanssa.

Kansainvalisten maisteriohjelmien opetussuunnitelmissa noudatetaan samoja
periaatteita kuin muussakin yliopiston tarjoamassa koulutuksessa. Ohjelmat
arvioidaan saannéllisesti, ja rehtorin asettama tydryhma kehittaa koulutusten
laatua ja levittda hyvia kaytantéja erillisen toimintasuunnitelman mukaan.

Tutkintokoulutuksen lisaksi yliopisto tarjoaa erikoistumiskoulutusta, avointa
yliopisto-opetusta, johtamiskoulutusta ja monimuotoista taydennyskoulutusta.
Aikuiskoulutuksen toteuttajat kokoontuvat saanndllisesti jatkuvan oppimisen
koordinointia ja kehittamista varten. Avoimen yliopisto-opetuksen
opetussuunnitelmat hyvaksytaan tiedekuntien johtokunnissa. Opintojen
toteutuksessa noudatetaan yliopiston koulutuksen yleisia maarayksia. Opetusta
antavat tiedekunnissa hyvaksytyt opettajat. Opintosuoritukset viedaan yliopiston
opintotietojarjestelmaan.

Erikoistumiskoulutuksen kasikirja tukee koulutuksen suunnittelijoita ja toteuttajia.

Kasikirja sisaltaa sitovat toimivaltamaaraykset. Erikoistumiskoulutukset
valmistellaan yhteistydssa muiden korkeakoulujen ja tydelaman kanssa laadittujen
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sopimusten mukaisesti. Taydennyskoulutuksen opetussuunnitelmat hyvaksyy ja
todistukset antaa jarjestava yksikkad.

Palautejirjestelma ja koulutuksen seuranta. Koulutusneuvoston hyvaksyma
opiskelijapalautejiriestelmi® on koulutuksen laadunhallinnan ydin.
Opiskelijoilta pyydetaan palautetta opintojaksokohtaisesti, ensimmaisen
opiskeluvuoden jalkeen, kandidaatin vaiheen saavuttamisen jalkeen (nk.
kandipalaute), maisteriopintojen valmistumisen jalkeen (nk. maisteripalaute)

seka opiskelun paattymisen jalkeen vuoden ja viiden vuoden kuluttua.
Palautetietoa kerataan myos tiedekuntakohtaisissa neuvottelukunnissa, jotka
koostuvat tieteenalakohtaisista tydelamaedustajista. Tohtorikoulutuksessa
tohtorikoulutettavilta palautetta pyydetaan toteutetusta opetuksesta
opintojaksokohtaisesti, vuosiseurannan yhteydessa, tydhyvinvointikyselyissa,
tutkijakoulun tyytyvaisyyskyselyissa ja valmistumisen yhteydessa. Lisaksi
kansallinen Aarresaari-verkosto suorittaa uraseurantaa kolme vuotta
valmistumisen jalkeen.

Maisterikoulutus

1. vsk 2.vsk 3. vsk 4.vsk  5.vsk valmistumisen jilkeen

Opintojaksopalaute
Eka vuosi -kysely [ ]
Kandipalaute' |
Maisteripalaute [ ]

Uraseuranta? I 5 v maisterit

Tohtorikoulutus
1. vsk 2.vsk  3.vsk 4. vsk

Opintojaksopalaute | I NS S S S

Vuosiraportti [ ] [ | |
Tyshyvinvointikysely [ ] |
Tutkijakoulun palautekysely [ ] |

Tohtoripalaute [ ]

valmistumisen jilkeen

Uraseuranta? Il 2 v tohtorit

[ Opetus- ja ohjaustoiminnan arviointia

Il Opintojal suurempien kokonaisuuksien arviointia

[ Eianonyymikysely

'Yliopistojen valtakunnallinen palautekysely
2Yliopistoj; Ltak llinen uraseuranta

Kuvio 7. Opiskelijapalautteen kerd@minen

Palautejarjestelman tuottama materiaali analysoidaan koulutuksen

toimialan keskitetyissa tukipalveluissa seka yksikoissa ja tydryhmissa seka
tohtorikoulutuksen osalta my6s tutkijakoulussa. Materiaali varastoidaan yliopiston
tietovarastoon, josta se on saatavilla tiedekunta- ja yksikkdkohtaiseen kayttodon.
Palautetietoa kaytetaan koulutuksen ja opetuksen kehittamisesta. Palautetiedon
kerdamisen ja hyédyntamisen® kaytannot on kuvattu yliopiston intranetissa.

Tukipalvelujen palautejarjestelmat on kuvattu luvussa 4.3.

Yliopiston johtoryhma seuraa ja arvioi tiedekuntien tutkintomaaria saannollisesti,
ja niista raportoidaan yliopiston hallitukselle. Koulutuksesta vastaava vararehtori
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kay vuosittain tiedekunnissa keskustelut ajankohtaisista teemoista ja yksikdiden
esiin nostamista aiheista. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen Karvin
laatujarjestelman auditoinneissa koulutus on keskeinen tarkastelukohde, minka
lisaksi koulutusta arvioidaan ala- ja teemakohtaisin kertaluonteisin arvioinnein.

Opettajien pedagoginen koulutus ja opetustydn kehittaminen. Yliopiston
henkildstdnkehittamistoimikunta linjaa jarjestettavaa henkildstdkoulutusta.

Se tukee my6s yksikdiden kehittamistoimintaa vuosittain jaettavin avustuksin.
Yliopistopedagogisesta koulutuksesta vastaa kasvatustieteiden tiedekunnan
yliopistopedagogiikan keskus (UTUPEDA), jonka ohjausryhmassa yliopistoyhteiso
on laajasti edustettuna. UTUGS jarjestaa koulutusta vaitoskirjaohjaajille.

Opettajien kdaytanndn opetus- ja ohjaustydn tukena toimii koulutuksen
toimialan opetuksen kehittamisen tiimi (opetuki-tiimi). Yksittaiset opettajat ja
opettajaryhmat voivat pyytaa tukea ja apua opetuksen ja ohjauksen kehittamisen
kaytannollisiin ja pedagogisiin kehittamistarpeisiin. Lisaksi digi-pedagoginen

tiimi tarjoaa tukea digitaalisten oppimisymparistdjen ja opetusmenetelmien
hyddyntamisessa. Tiimissa on seka digipalveluiden etta koulutuksen toimialan
asiantuntijoita.

2.4 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
laadunhallinta

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus (YVV) edistaa yliopiston toiminnan
vaikuttavuutta samalla, kun yhteisty6 avaa sidosryhmille mahdollisuuksia

olla mukana edistamassa yliopiston mission toteutumista. Laadukas
vuorovaikutus perustuu sidosryhmien, tiedeyhteisén ja yliopiston tukipalvelujen
yhteisty6hon, jota tuetaan monin tavoin yhteydessa tutkimuksen ja koulutuksen
laadunhallintaan (esimerkiksi avoimen tieteen ohjeistus). Osaaminen ja uusi
tieto ovat keskeisessa roolissa, kun ihmiskunta pyrkii parempaan. Vaikuttavuus

ymmarretaan Turun yliopistossa muutoksen aikaansaamisena ja sen edistamisena.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden kokonaisuutta johtaa
tehtdvaan nimetty vararehtori. Toimintoja tdssa kokonaisuudessa ovat muun
muassa varainhankinta® alumnisuhteetf, yritysyhteistyéﬂ, kansainvalisten

kumppanuuksien tukif sek3 kestivyyden ja vastuullisuuden tukitoimetf joita

toteutetaan Kumppanuudet ja vaikuttavuus -yksikdssis.

Turun yliopiston neuvottelukunta toimii yliopiston ja sen keskeisten sidosryhmien
yhteisty6elimena ja sen tehtdva on edistaa yliopiston tutkimuksen ja koulutuksen
seka yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kehittamista seka yliopiston
vaikuttavuutta. Vararehtorin johtama YVV-neuvosto® kisittelee tehtavakentin
periaatteita, kaytantoja ja kehittdmista asiakokonaisuuksien mukaan yhteisty&ssa
koulutus- ja tutkimusneuvostojen kanssa. YVV-tiimi jakaa tietoa hyvista
kaytanteista ja valmistelee linjauksia neuvostolle. Turun korkeakoulujen
yhteistyéryhma on pysyva toimintamuoto. Yliopistoyhteisén jasenina opiskelijoilla
ja Turun yliopiston ylioppilaskunnalla on tarkea rooli.

Tiedekunnilla on omia jarjestelyja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kasittelya
varten. Korkeakouluyhteistyd tukee tarkoituksenmukaista profiloitumista,
osaamisen jakamista ja osaamisen tuottavuuden parantamista. Koulutusviennin®
sisaisia toimintaperiaatteita ja kdytantdja ohjataan yliopistossa rehtorin paatoksin.
Yliopiston johto maarittelee strategiset kumppanuudet ja niiden kaytannén
toteuttamista hoidetaan edella mainituissa vararehtorin johtamissa YVV-

tehtavakokonaisuuksissa.

Yliopiston sidosryhmien asiantuntemuksen hyédyntamista edistetaan mm.
neuvottelukunnissa. Tiedekunnat hyddyntavat seka omia neuvottelukuntiaan etta
alumniyhteisty6ts, jotka tiivistavat tutkimuksen ja koulutuksen tydelamayhteyksia.
Alumniyhteistydta ja varainhankintaa ohjataan omilla toimintasuunnitelmilla.
Paitsi palautteen antajina, sidosryhmien edustajat ovat mukana useiden, erityisesti
tydelaman tarpeisiin suunniteltujen, koulutusten ja aluekehittamishankkeiden
ohjausryhmissa. Yhteyden ottamista helpottavat mm. turkulaisten korkeakoulujen
projektipalvelu Korkeakoulukumppani ja kauppakorkeakoulun Laboratory

of Business Disruption Research. Verkkosivuille on koottu palveluohjeistus
yhteydenotto-osoitteineen.
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Yhteiskunnallista vuorovaikutusta ohjataan osana yliopiston johtamis-, strategia-
ja vuosisuunnitteluprosesseja. Strategian toimenpideohjelmien toteuttaminen

ja seuranta ovat keskeisia kehittamisvalineita. Vuosittain seurataan kolmea
asiakokonaisuutta: 1. maalis-huhtikuussa analysoidaan yliopiston yksikdiden
tuottama vuosiraporttiaineisto, 2. syys-lokakuussa arvioidaan sidosryhmilta

ja yliopistoyhteisolta kerattya palautetta ja kehitystrendeja, 3. marraskuussa
valmistellaan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kehittaminen tulevalle vuodelle,
osana yliopiston vuosisuunnitelmaa. Tasta valmistelusta vastaa Kumppanuudet ja
vaikuttavuus- yksikko.

Tutkimuksen ja koulutuksen monipuolinen seurannan lisaksi yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen toimintoja seurataan rehtorin paatdksen mukaisesti. Raportointi
perustuu keskeisiksi arvioituihin seurantakohteisiin maariteltyja mittareita
hydédyntéen. Seuranta perustuu yliopistotason tiedonkeruuseen, yksikdiden
raportteihin ja ymparistosta kerattavaan palautteeseen (mm. kyselyt ja valiton
palaute verkkosivuilta). Tietoa hankitaan lisdksi omista ja ostetuista selvityksista
seka seurantamenettelyista. Keskeiset tietojarjestelmat ovat TOPI, Konsta ja
UTUCRIS.

Yliopiston toimintamuotojen Sidosryhmien osallistumisen
seurannan kohteet seurannan kohteet

> Julkaiseminen ammattiyhteisolle > Osallistuminen yliopiston
ja suurelle yleisélle tehtdvien toteuttamiseen
> Asiantuntijatehtavat > Osallisuus paatoksenteossa

> Kaynnit tapahtumissa ja kehittamistydssa
ja vierailukohteissa > Tilaukset ja lahjoitukset
> Tydelamidyhteistyo
tutkintokoulutuksessa
Muu kuin tutkintokoulutus

Innovaatiot, yritysyhteisty6
ja koulutusvienti

Kehittamishankkeet
Resurssien yhteiskaytto

v Vv

Kuvio 8. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen seurantakohteita

Yliopiston tukipalvelut edistavat hyvien kaytantdjen leviamista. Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen intranet-sivusto sisaltaa toimintojen maarittelyn ja

periaatteet, esimerkkeja toimintatavoista sekd muuta vuorovaikutusta tukevaa
aineistoa. Tarkeita ovat myos aluekehittamishankkeiden toteuttamiseen ja
tutkimussopimusten laatimiseen tarkoitetut yliopistotason ohjeistukset ja
palvelut. YVV-tukipalvelut kuuluvat yliopiston tukipalvelujen palautejarjestelman
piiriin.

Avoimen tutkimuksen politiikka kuvaa tutkimusprosessin ja tutkimuksessa
kaytettyjen menetelmien avaamisen ja datapolitiikka tutkimusdatan

keraamisen, kaytdn ja hallinnan yliopistotasoiset linjaukset. Kdytannot
konkretisoidaan toimenpideohjelmassa. Innovaatiopalvelut-yksikdn tarjoamalla
asiamiestoiminnalla edistetaan tutkimustulosten suojaamista ja kaupallista
hyddyntamista. Hankkeiden koko elinkaaren hallinnointi toteutetaan
toiminnanohjausjarjestelmassa (TOPI). Rehtori on antanut ohjeet koulutusviennin
toteuttamisesta.

Useat arvioinnit, akkreditoinnit ja rankingit, joihin yliopisto osallistuu, ottavat
huomioon my®&s yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen. Yksi keskeisista on Karvin
toteuttama kansallinen korkeakoulujen auditointi. YVV-nakékulma esiintyy

seka temaattisissa (esim. yrittajyysyliopisto, ACEEU) ettd yksikkokohtaisissa
akkreditointiprosesseissa (Kauppakorkeakoulun akkreditoinnin selvitys
henkilostén muista kuin tieteellisista ansioista, AACSB). Toimintojen laatua
kehitetadan myds sisaisissa (esim. innovaatioiden palkitsemismenettelyt ja
mahdolliset muut YVV- palkitsemismenettelyt), alueellisissa (Opiskelijakaupunki
Turku), kansallisissa (esim. hallituksen karkihankkeet) ja kansainvalisissa,
esimerkiksi EU-osarahoitteisissa hankkeissa.
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3 OHJAUKSEN PERIAATTEET

TASSA LUVUSSA ESITELLAAN yliopiston ohjauksen periaatteetf. Kappale
sisaltda kuvaukset opetus-ja kulttuuriministerion ohjauksesta, strategia- ja

vuosisuunnitteluprosesseista sekd toiminnan ohjauksesta eli toiminnan
suunnittelusta, seurannasta, raportoinnista ja kehittamisesta.

3.1 Toiminnanohjaus

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan yliopiston toiminnan suunnittelua, seurantaa,
raportointia ja kehittamista, joiden ohjaamiseen yliopistolla on vakiintuneet
prosessit ja vastuut. Sen tarkoituksena on saada yliopistolle asetetut tehtavat
toteutettua mahdollisimman tehokkaasti, tuloksellisesti ja vaikuttavasti.
Toiminnanohjaus on kiintea osa yliopiston laatujarjestelmaa.

Yliopistolain mukaan yliopiston hallitus hyvaksyy ohjauksen periaatteet,

jotka maarittavat yliopiston toiminnanohjausjarjestelman. Opetus- ja
kulttuuriministerion (OKM) kanssa tehdyt sopimukset ovat olennainen osa
ohjauksen kokonaisuutta. Ohjauksen periaatteissa linjataan, miten yliopisto
asettaa toiminnalle tavoitteita, osoittaa resursseja tavoitteiden saavuttamiseksi,
seuraa ja raportoi seka arvioi ja kehittda toimintansa laatua ja tuloksellisuutta.
OKM ohjaa korkeakouluja yleisin ohjein ja yliopistokohtaisin sopimuksin. Yliopisto
ottaa taman ohjauksen huomioon yliopiston strategian ja toimenpideohjelman
toteutuksessa.

Lahtdkohtana ovat kaikille yksikoille yhtaladiset tavoitteet, menettelytavat ja
vastuunjako toiminnan vuotuisessa suunnittelussa, seurannassa, raportoinnissa

ja kehittamisessa. Yliopiston sisdisessa toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa
yksikdita ovat tiedekunnat, laitokset, muut laitoksia vastaavat yksikét, erilliset
laitokset, vararehtorien johtamien toimialojen ja tehtdvakokonaisuuksien ja
yliopistopalveluiden vastuualueet tai muut tulosyksikdiksi maaritellyt toiminnot.'°
Yksikdiden toimintaa ohjaavat yliopistolaki OKM:n ohjaus ja yliopiston hallituksen
hyvaksymat linjaukset.

10 Turun yliopiston taloussaantd, kohta 1.2

Turun yliopiston ohjauksen periaatteet on jasennetty neljaan asiakokonaisuuteen:"

Strategian seuranta, raportointi ja arviointi Strategia, toimenpideohjelmat, politiikat

OKM:n palaute ja kurkistusneuvottelut Sopimusmenettely OKM:n kanssa

Ulkoiset auditoinnit ja akkreditoinnit

Johdon palaute (tavoiteneuvottelut)

Toiminnan-

Toimintasuunnitelma
Strateginen kehys, tavoitteet ja
toimenpiteet (koulutus, tutkimus,
YWV, yhteisé)

Henkildstésuunnitelma
Henkildstorakenteen kehittamistarpeet,
henkiléstdn osaamisen kehittaminen,
tydhyvinvointi

Vuositilastot, viranomaisraportointi

Toiminnan vuosiraportointi

Taloussuunnitelma

Talouden seuranta Perus- ja tdydentava rahoitus

Vuotuiset tavoiteneuvottelut

Kuvio 9A. Toiminnanohjauksen periaatteet

Toiminnanohjauksessa hyddynnetaan tiedolla johtamisen kaytantdja, joilla
toimintaan vaikutetaan hyddyntamalla tilasto- ja ennakointitietoa, palautetietoa
ja muita tietoaineistoja (OKM:n palaute, palautejarjestelmat, palautteen palaute,

tutkimuksen kokonaisarviointi, rankingit jne.).

11 Hallitus hyvaksynyt ohjauksen periaatteet 18.3.2022
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Toiminnanohjauksella on vakiintunut aikataulu:

Toiminnanohjauksen vuosikello

Opetus- ja
kulttuuriministerié

OKM:n ja
Tilastokeskuksen

tiedonkeruut
(helmi-maaliskuu)

Sopimusraportointi
OKM:lle

Rahoitusmalli-

tarkastus

indikaattorien

Perusrahoitus-
paatds

tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesikuu elokuu lokakuu marraskuu joulukuu

Tiedekunnat’ ' fapcrtoint] u (el Vuosisuunnittelun Yksikdiden Toiminnan
erilliset laitokset edellisestd vuodesta tiedekuntien ja erillisten Vuosisuunnittelu- Kiynnistivs O LI T
. . + tiedonkeruun laitosten kanssa ohjeistus yksikgille sul}:nnittelu Siv 3110 ohr',eistus
ja tukipalvelut raportoinnit (maalis-huhtikuu) P : J

. Strategian s e topi
Yliopiston SN © Hallituksen p3itds Yl|0|?|ston )

? L :Il"';'l)(:a::i:?: L f:e::::;::i" L talouden reunaehdoista - vuosisuunnitelman

hallitus yvaksy! el ja budjettikehyksests hyviksyminen

Kuvio 9B. Toiminnanohjauksen vuosikello

3.2 Opetus- ja kulttuuriministerion ohjaus

Yliopistolain ohella opetus- ja kulttuuriministerién ohjaus luo keskeiset puitteet
yliopiston toiminnalle ja sen suunnittelulle. Keskeisia kansallisia asiakirjoja, joissa
on asetettu tavoitteita koulutukselle ja tutkimukselle, ovat hallitusohjelma,
OKM:n linjaukset, muut strategiset erillisohjelmat seka OKM:n selvitykset ja

tydryhmamuistiot. Lisaksi yliopistoja ohjataan tuloksellisuusindikaattoreihin
perustuvan yliopistojen rahoitusmallin avulla. Opetus- ja kulttuuriministerio ja
yliopisto sopivat maaravuosiksi yliopiston toiminnalle asetettavista koulutus- ja
tiedepolitiikan kannalta keskeisista maarallisista ja laadullisista tavoitteista seka
niiden toteutumisen seurannasta ja arvioinnista.? Nama kirjataan yliopistojen
ja OKM:n valisiin sopimuksiin. Vuotuisen raportoinnin ja seurantatietojen seka

pyydettyjen erillisraportointien perusteella ministerié antaa palautetta yliopiston
toiminnasta.

12 Yliopistolaki 558/2009, 48 §

3.3 Strategia ja toimenpideohjelma

Yliopiston johtaminen perustuu organisaation kaikilla tasoilla ja kaikissa
yksikdissa yliopiston yhteisesti hyvaksyttyyn strategiaan, toimintaperiaatteisiin

ja arvoihin. Strategia laaditaan OKM:n maaraamalle strategiakaudelle. Strategia-
asiakirjasta® ilmenevat yliopiston missio, visio, yhteiset arvot, lapileikkaavat
teemat ja strategiset tavoitteet perustehtaville seka mahdollisille muille
toimintakokonaisuuksille. Toimenpideohjelma® kattaa kaikki strategiset tavoitteet.

Toimenpideohjelmaprosessissa toimenpiteet maaritellaan, vastuutetaan ja
aikataulutetaan.
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Strategian tavoitteet
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ja vetovoimainen
tutkimusympiristo

Osaava ja
hyvinvoiva

ja erinomaiset

oppimistulokset kumppani

yhteisd

Turun yliopisto on invalisesti ver i ja I
(. iedeyliopisto, jonka vat on uovuus
kor i ja ialai: i avoimuus
Missio Edisté ivistysti ja vap: iedetts sekd Arvot eettisyys
siihen per P Toimi kriittisyys
tiiviissa yhteisty8ssd suomalaisen yhteiskunnan kanssa yhteisllisyys
ja i aktiivisesti al kehittimi:

kansainvilisyys
monitieteisyys

Ic()al::;::‘l\el'a'kl.iosr:;:?ltaua::il:::étu Strategian avoin tiede ja vaikuttavuus
Visio tiedeyliopisto. Rakennamme lapileikkaavat vastuullisuus ja kestivi kehitys
rohkeasti hyvinvointia ja yhteisty ja vuorovaikutus
kest&vaa tulevaisuutta. teemat digitalisa;ti o
hyvinvointi

Kuvio 10. Turun yliopiston strategian keskeiset linjaukset

Strategiaan pohjautuvat ja sita taydentavat yliopiston yhteiset politiikat. Politiikka
laaditaan maariteltyjen aihealueiden ymparille, kuten esim. eettisyys, henkildsto, ja
digitalisaatio. Politiikan tehtdva on kuvata yliopiston yhteisia toimintaperiaatteita
ja linjauksia ko. aihealueen osalta. Politiikkaa ei ole sidottu strategiakauteen.
Politiikkojen laatimisesta paattaa rehtori, ja yliopiston hallitus vahvistaa ne. Katso
asiasta lisatietoa laatukasikirjan kpl 1.5.1 laatudokumentaatio. Tiedekunnat laativat
lisaksi oman toimintansa strategisia linjauksia.

3.4 Vuosisuunnittelu

Yliopiston ja OKM:n sopimuksen tavoitteiden seka yliopiston strategian
toteuttamiseksi yksikot (tiedekunnat, erilliset laitokset, vararehtorien johtamat
toimialat ja tehtavakokonaisuudet, yliopistopalvelut ja tohtoriohjelmat)
laativat vuosisuunnitelman. Suunnitelmat laaditaan sahkdiseen

toiminnanohjausjarjestelmaan ja suunnitelman laatimisesta annetaan vuosittain
erilliset ohjeet. Jarjestelman taustalla toimii yliopiston tietovarasto.

Vuosisuunnitelman® rakenne on yhdenmukainen kaikissa yksikdissa, ja se koostuu

toiminta-, henkildsto- ja taloussuunnitelmasta. Toimintasuunnitelman rakenne
noudattaa yliopiston strategian rakennetta. Strateginen kehys -osassa kasitelladn
yksikdn missio ja visio, menestystekijat ja vahvuudet, uhkakuvat ja heikkoudet
seka yksikdn kehittamisen painopisteet. Tavoitteet ja toimenpiteet -osio koostuu
yliopiston strategian neljasta osioista. Toimintasuunnitelmassaan yksikkd

kuvaa, miten se osaltaan edistaa strategian toimenpideohjelman toteuttamista
meneilladn olevana nelivuotisena sopimuskautena seka erityisesti seuraavan
vuoden aikana.

Yliopistopalvelut valmistelee rehtorin johdolla hallituksen hyvaksyttavaksi
yliopiston budjetoinnin reunaehdot. Sen pohjalta lasketaan tiedekuntien, erillisten
laitosten ja tukipalveluiden perusrahoitus, mika linjaa toiminnan ja talouden
suuntaviivat seuraavalle vuodelle.

Yliopiston hallitus kasittelee ja hyvaksyy yliopiston vuosisuunnitelman. Jos hallitus
tekee muutoksia toiminta- ja/tai budjettisuunnitelmaan, yksikot paivittavat omat
suunnitelmansa vastaamaan hallituksen paatoksia.

Vuosisuunnitelmien ja -raporttien pohjalta rehtori kdy tiedekuntien ja erillisten
laitosten kanssa vuosittaiset tavoiteneuvottelut. Tarvittaessa rehtori ja tiedekunnan
dekaani neuvottelevat ja sopivat vuosisuunnittelussa esiin nousevista avoimista
kysymyksista seka strategisista kehittamisesityksista lisaa. Tavoiteneuvottelujen
pohjalta yliopiston johto antaa palautteen tiedekunnille ja erillisille laitoksille.

3.5 Seuranta ja kehittaminen

Yliopiston ja tulosyksikdiden tulosten seuranta toteutetaan ohjauksen
periaatteissa maariteltyjen menettelytapojen mukaisesti. Yliopiston
hallintoryhma ja johtoryhma (rehtoraatti, vararehtorien johtamien toimialojen
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ja tehtavakokonaisuuksien johto, yliopistopalveluiden johto, dekaanit, erillisten
laitosten ja TYY:n edustajat) seuraavat saannéllisesti tuloksellisuuden kehitysta
ja suunnittelevat talta pohjalta tulevia kehittamistoimia. Talouden tunnuslukuja
seurataan yksikoissa kuukausittain. Informaation avulla dekaanit voivat arvioida
tiedekuntansa kehitysta yliopistoyhteisén osana.

Yliopiston keskeisia tuotoksia ovat tieteelliset julkaisut, perus- ja jatkotutkintojen
maara, jatkuvan oppimisen opintopisteiden maara, kilpailtu tutkimusrahoitus
seka innovaatiotoiminnan seurantatiedot. Keskeiset tiedot tallentuvat toimintaa
ja toiminnanohjausta tukevaan tietovarastoon, josta ne ovat monipuolisesti
hyddynnettdvissa toiminnan seurannassa ja kehittamisessa erilaisten raporttien
muodossa (esim. Power Bl). Tietovaraston pohjalta laadittuja tilastoja julkaistaan
yliopiston intranet- ja internet-sivuilla

Tulosvastuullinen yksikkd on velvollinen saanndllisesti seuraamaan toimintaansa,
tavoitteiden toteutumista seka taloustilanteensa kehittymista ja raportoimaan
niista yliopiston hallituksen antamien ohjauksen periaatteiden ja taloussaannén
mukaisesti.

Toiminnasta raportoidaan vuosiraportissa® joka tehdaan toimintavuotta seuraavan
vuoden helmikuun puolivaliin mennessa. Raportointi on samalla yksikén
itsearviointia ja yksikot laativat raporttien pohjalta omat kehittamistavoitteensa.

Yliopistopalvelut seuraa saanndllisesti yliopiston ja yksikdiden tavoitteiden
toteutumista ja taloustilannetta seka raportoi niista rehtorille, yliopiston
johtoryhmalle ja hallitukselle. Rehtori antaa vuosiraporteista tiedekunnille ja
erillisille laitoksille kirjallisen palautteen.

Strategian ja sen toimenpideohjelman toteutumista seurataan ja analysoidaan
vuosiraportoinnin yhteydessa ja tarvittaessa erikseen toteutettavissa kyselyissa.
Kukin toimenpide on vastuutettu, padsaantdisesti yliopiston tai tiedekuntien
johtoon kuuluvalle henkilélle. My&s yksikdiden vuosiraportit ja strategisen
rahoituksen erillisraportit ovat yliopiston strategian toteutumisen seurannan
tietolahteita.

Yliopistopalvelut koordinoi toimenpiteiden etenemisen seurantaa. Sdanndllisen
seurannan tarkoituksena on varmistaa toimenpiteiden eteneminen ja
tarvittaessa tehda korjaavia toimenpiteita. Strategian etenemisesta raportoidaan
yliopiston hallitukselle. Toimenpideohjelmat ajoittuvat kokonaan tai osittain
strategiakaudelle, ja niita voidaan taydentaa strategiakauden aikana.

Yliopisto laatii vuosittain toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen. Tilinpaatos
liitteineen laaditaan noudattaen yliopistolain 61 §:n tarkoittamalla tavalla
kirjanpitolakia ja -asetusta. Opetus- ja kulttuuriministeri6 on lisaksi
julkaissut korkeakoulujen taloushallinnon koodiston, jossa on maaritetty
yhteiset tilinpaatéslaskelmamallit, joiden mukaisesti yliopistot laativat
tilinpaatdsraportointinsa. Yliopiston tukipalvelut valmistelee yliopiston
toimintakertomuksen seka tilinpaatdksen, jotka hallitus hyvaksyy ja
yliopistokollegio vahvistaa.

OKM:n antamat palautteet kasitellddn hallintoryhmassa ja johtoryhmassa.
Rehtori paattaa palautteen perusteella aiheutuvista toimenpiteista seka raportoi
palautteesta ja siihen perustuvista toimenpiteista hallitukselle. Hallituksen
iltakoulut ja laajennettu johtoryhma ovat ajantasaisen tilannekuvan yllapitamisen
ja jatkuvan seurannan kannalta olennaisia toimintamuotoja: niissa kaydaan
saannollisesti nykytilaa arvioivia keskusteluja.

Yliopiston hallitus arvioi saannéllisesti tydskentelyaan. Vuoden viimeisessa
kokouksessa kasitellaan itsearviointi, jossa hallitus arvioi omaa toimintaansa

ja toimintaedellytyksiaan seka johtoryhman arvio hallitustydskentelysta.
Arviointikyselyiden vastaukset esitetdan yliopistoyhteisélle intranetissa muiden
hallituksen kokousaineistojen tavoin. Arviointien perusteella hallituksessa kaydaan
palautekeskustelu.

Yliopistokollegio seuraa lakisaateisesti yliopiston johtamista ja talouden hoitoa
ja tekee vuosittain paatdksen yliopiston tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen
vahvistamisesta. Taman lisaksi kollegio pitaa yhteiskokouksia hallituksen

ja rehtoraatin kanssa yhteiskokouksia, joissa keskustellaan koko yliopiston
ajankohtaisista asioista.”?

13 Turun yliopiston johtosaanto, 17 §
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4 YLIOPISTON TUKIPALVELUJEN LAATU

TASSA LUVUSSA KUVATAAN yliopiston tukipalvelujen® roolia perustehtavien
toteuttamisen tukena. Yliopiston tukipalveluilla tarkoitetaan vararehtorien
johtamia toimialoja ja tehtavakokonaisuutta, yliopistopalveluja seka
tiedekuntien alaisia tukipalveluita. Tukipalveluiden kokonaisuus on esitetty
kuvassa 11. Palvelujen tuottamisen keskeisten periaatteiden lisaksi esitellaan eri
palvelukokonaisuuksien laadunhallinnan kaytantdja. Palautejarjestelma kattaa

palautteen antamisen ja hyddyntamisen toimintamallit.

Koulutus- Tutkimus- YVV-
vararehtori vararehtori vararehtori

Tiedekunnat

Kirjasto
Digijohtaja Strategiajohtaja m Henkildstdjohtaja m
Johdon Digip S i Talous- Henkildsto- Viestinti
tukipalvelut (infra) ohjaus palvelut palvelut estinta
Digitaalinen Laatujiriestelms - Hyvinvointi- Markkinointi
kehitys 1ary palvelut palvelut ja tapahtumat

Kuvio 11. Yliopiston tukipalvelujen vastuut

4.1 Tukipalvelut perustehtavien tukena

Yliopiston perustehtavien toteuttaminen edellyttaa tehokkaita ja asiantuntevia
tukipalveluja. Yliopiston tukipalveluilla tuetaan yliopistoyhteisén jokaisen jasenen
mahdollisuuksia keskittya ydintehtaviinsa. Tukipalvelujen kokonaisuus toimii

seka asiantuntija- ettd palvelu- ja kehittamisorganisaationa. Olennaista on tiivis
yhteistyd palvelujen kayttdjien kanssa.

Vararehtorien johtamat toimialat ja tehtavakokonaisuudet seka yliopistopalvelut
tuottavat palveluja yhta tiedekuntaa tai yhta erillista laitosta laajemmalle
asiakaskunnalle. Ne on organisoitu sisaisten asiakkuuksien mukaan opettajien,
tutkijoiden, opiskelijoiden, johdon ja tydntekijoiden palvelukokonaisuuksiksi.

Maariteltyjen vastuiden ja tydnjaon mukaan palveluja tarjotaan seka keskitetysti
etta tiedekunnissa. Keskitettyihin palveluihin kuuluvat koulutuksen ja tutkimuksen
toimialat, YVV-tehtavakentta seka yliopistopalveluihin kuuluvat strateginen
ohjaus, digipalvelut, talous- ja toimitilapalvelut, henkildsto- ja hyvinvointipalvelut
ja viestinta seka johdon tukipalvelut.

Tukipalvelut toimivat hallituksen ja yliopiston johdon valmistelu- ja
toimeenpanoeliming seka tuottavat ja kehittavat keskitetysti yliopistossa
kaytettavia hallinnollisia palveluja, kehittavat yliopiston toimintatapoja,
harjoittavat yliopiston toimintaan liittyvaa laillisuusvalvontaa seka antavat
tehtaviinsa liittyvia yliopiston sisaisia ohjeita ja maarayksia. Eri vastuualueiden
johtajat vastaavat vastuualueensa toiminnan tuloksellisuudesta rehtorille.

Tiedekunnissa toimivat hallintopalveluyksikét tarjoavat henkildstd-, talous- ja
toimistopalveluja seka toimivat tiedekuntien ja laitosten johdon ja perustehtavien
toteuttamisen tukena.

Porin yliopistokeskuksessa, Rauman kampuksella ja kesdaikaan Kevolla
toimivat omat tukipalvelut. Hyvien kaytantdjen luomista ja hyddyntamista
edistetaan intranetiin kootulla ohjeistuksella, henkildkohtaisella palvelulla ja
monimuotoisella henkildston kehittamisella.

Tukipalvelujen keskeisia periaatteita:

> Palvelukokonaisuuden toimivuus ja selkeys
> Palvelujen kayttajien kuuleminen
> Akateemisen henkildkunnan hallintotehtdvien sujuvoittaminen

> Dekaanien ja laitosjohtajien riittava hallinnollinen tuki
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> Selkeat vastuut seka toimintojen valisten siilojen ehkaisy

> Tehokas johtamisjarjestelma ja varmistettu tiedonkulku

> Prosessien yhtenaisyys ja tasa-arvoinen palvelutarjonta

> Keskittyminen lisdarvoa tuottaviin toihin

> Tybprosessien kokeileva uudistaminen koko tydyhteisén voimin

> Mahdollisuus ty6ssa kehittymiseen ja tydkiertoon

4.2 Palvelujen laadunhallinta

Tarjolla olevat palvelut on jasennelty yliopiston intranetiin henkildkunnan

ja opiskelijoiden nakdkulmasta kymmeneksi kokonaisuudeksi. Palvelu- ja
asiahakemiston sisaltda voi selata vapaasanahaulla, aihealueittain tai vastaavan
yksikdn perusteella. Tassa luvussa tukipalvelujen osakokonaisuuksien
laadunhallintaa esitelladn henkildstondkyman jaottelun mukaisesti. Tutkimuksen
osalta laadunhallintaa on kasitelty luvussa 2.2. ja koulutuksen osalta luvussa 2.3.

0000

Hyvinvointi ja Joht Opetuksen ja
turvallisuus esihenkilotyd opiskelun tuki
Talous ja Tilat ja Tutkimuksen tuki Ty6suhde ja Viestinti ja YVV
matkustami imistopalvelut  ja hyédyntdminen henkildstoasiat

Kuvio 12. Tukipalvelujen palvelukokonaisuudet

Tutkimuksen osalta laadunhallintaa on kasitelty luvussa 2.2. ja koulutuksen osalta
luvussa 2.3.

Johtaminen ja esihenkil6ty6. Palvelusivustossa on kootusti nahtavilla johtajille
ja esihenkildille tarjolla olevat palvelut, joista suurinta osaa on laatukasikirjassa
kasitelty muiden palvelukokonaisuuksien yhteydessa. Toiminnanohjauksen

periaatteet ja kaytdnndt on kuvattu luvussa 3. Erityisesti johtajille ja esihenkildille

suunnatut palvelut kohdistuvat johtamiseen, strategiseen kehittamiseen

ja paatoksentekoon. Tukimuodot kohdistuvat seka henkildkohtaisten
johtamisvalmiuksien kehittamiseen ettd henkildstd- ja tydyhteisdjohtamisen
menetelmien hallintaan. Esteellisyysohjeella edistetadan toiminnan
objektiivisuutta, riippumattomuutta ja neutraalisuutta.

Tyosuhde ja henkildstoasiat. Henkiléstohjelmassa® kuvataan strategian jasen

toimenpideohjelmien tavoitteiden jalkauttamista ja kehittamista. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan ja seurataan saannoéllisesti henkildstokertomuksessa,
minka lisaksi henkildstdjarjestot arvioivat ja seuraavat ohjelman toteutumista.
Vuosisuunnittelun yhteydessa laadittavassa henkildstésuunnitelmassa
tarkastellaan toiminnan muutosten vaikutusta henkildstdn hyvinvointiin,
rakenteeseen ja maaraan. Suunnitelma kohdistuu lisdksi osaamisen

kehittamiseen, toiminnan kansainvalisyyden lisaamiseen seka tydssa jaksamisen ja

tydhyvinvoinnin kehittdmiseen.

Turun yliopisto on sitoutunut tutkijoiden aseman ja tyéolosuhteiden jatkuvaan
kehittamiseen Tutkijoiden eurooppalaisen peruskirjan ja sidnndston

(Charter & Code) periaatteiden mukaisesti. Henkildstdopalvelujen yllapitama
perehdytyssivustof sisaltaa ohjeita uusille tydntekijoille ja perehdyttsjille.

Palvelussuhdeasioista on intranet-sivuilla laaja ohjeistus.

Henkildstdn kehittamistoimikunta maarittelee ajankohtaisia henkildston
osaamistarpeita, kehittdaa henkildston kehittdmisen menetelmia ja maarittelee
henkildstonkehittamispalvelujen tarjoamisen seka yksikkdkohtaisten koulutus-
ja kehittamishankkeiden tukemisen periaatteet. Koulutuskalenteri on
nahtavissa kontaktin- ja tapahtumanhallintapalvelu Konstassa. Sdannéllisissa
kehityskeskusteluissa tunnistetaan osaamistarpeita ja maaritellaan
oppimispolkuja.
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Rekrytointia ohjaavat henkiléstdohjelman lisaksi voimassa oleva tydehtosopimus
ja yliopiston johtosaanto seka tydsuhteeseen ottamisesta annetut ohjeet. E-rekry-
jarjestelma Saima jasentad mm. tehtavien haettavaksi ilmoittamisen, hakemusten
jattdmisen seka hakemusten hallinnoinnin prosessit.

Hyvinvointi ja turvallisuus. Hyvinvointipalveluista vastaavaan yksikkdén (HYPA)
on koottu seka henkiléston, opiskelijoiden etta yhteisén hyvinvoinnista vastaavat
toimijat. Varhaisen tuen (Vartu, OpintoVartu ja EsihenkiléVartu) periaatteet ja
kaytannot on rakennettu yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Tydyhteison konfliktien
kasittelya varten on maaritelty sovitteluprosessi. Yksikkdkohtaista kehittamista
tuetaan tydhyvinvointisuunnitelmien ohjeistuksella ja HYPA-yksikdn tarjoamilla
asiantuntijapalveluilla. Tydhyvinvointikyselyll3® selvitetaan saannollisesti

yhteiséllisyyden, oman tydn sisalldn ja osaamisen, tydolojen, lahihenkildtydn seka
strategisen johtamisen kehittymista. Tulosten perusteella tydyhteisdjen toimintaa
kehitetaan esihenkildiden johdolla, joille tarjotaan tehtavaan valmennusta.
Opiskelijoiden hyvinvointiohjelman® tarkoituksena on varmistaa, ett3

opiskelukyvyn tukeminen on hyvin johdettua, suunnitelmallista ja tavoitteellista.

Tyoéterveyshuollon toimintasuunnitelmaa taydentaa palveluntuottajan

kanssa tehty sopimus. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoimikunta edistaa ja

seuraa tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja esteettdmyyden toteutumista ja
kehittymista hallituksen hyvaksyman suunnitelman® pohjalta. Tydsuojelua
ohjaavat tyésuojelun yhteistoimintasopimus, toimintaohjelma ja vuotuinen
toimintasuunnitelma. Tydsuojelun eri aihepiirien ohjeet ja aineistot on koottu
yliopiston intranetiin. Turkulaisten korkeakoulujen opiskelijoille ja henkildstolle
suunnatut liilkuntapalvelut on koottu yhtenaiseksi CampusSport-kokonaisuudeksi.
Turvallisuusty6ta ja riskienhallintaa on kuvattu luvussa 5.1.6.

Talous ja matkustaminen. Lainsaddannoén ja viranomaisohjeiden lisaksi
taloudenpitoa ohjataan talous- ja hankintasadnndissa, talouteen liittyvissa
ohjeistuksissa seka sisdisen tarkastuksen johtosaanndssa. Taloushallinnon
kaytannoét on kuvattu intranetin palveluhakemiston aineistossa ja talouden
vastuualueen sisdiseen kayttoon tarkoitetussa toimintakasikirjassa. Yliopiston
matkustusohieet‘a maarittelevat tydmatkojen menettelytavat ja toimintaohjeet.

Budjettisuunnittelun ja -seurannan kaytannét on kirjattu ohjauksen
periaatteisiin ja vuosisuunnitteluohjeisiin. Rehtorin johdolla kaytavissa
sisaisissa tavoite- ja budjettineuvotteluissa sovitaan tiedekuntien, erillisten
laitosten ja yliopistopalveluiden seka vararehtorien johtamien toimialojen
ja tehtavakokonaisuuksien kanssa lahivuosien toiminnan tavoitteet

ja budjetti. Yksikot ja johto raportoivat budjettinsa toteutumisesta
kuukausittain talousjohtajalle seka neljannesvuosittain rehtorille (ml.
johtoryhma) ja hallitukselle. Suunnittelun ja seurannan tyékaluna kaytetaan
toiminnanohjausjarjestelma TOPI:a.

Infrastruktuurisuunnitelmassa tarkastellaan toimintaymparistéa ja
investointitarpeita. Hankinnat tehdaan keskitettyjen kilpailutusten perusteella
valituilta puitetoimittajilta tai yhteisen liittymailmoituksen perusteella
kaytettavilta kilpailutetuilta toimittajilta. Hankintojen paatoésvalta on
yksityiskohtaisesti ohjeistettu, tilaustenhallinnan jarjestelma systematisoi
erityisesti volyymituotteiden hankintoja. Tietoa hankinnoista ja kilpailuttamisesta
on keratty intranetiin.

Taydentavan rahoituksen menettelytavat maaritellaan taloussaanndssa.
Taydentavan rahoituksen hakemista, sopimushallintoa, seurantaa ja raportointia
saatelevat lisdksi mm. rahoittajan ehdot, maksullisen palvelututkimuksen
yleiset sopimusehdot, yleiskustannusmenettely ja kustannuskertoimet.
Rahoituksen hakuohjeet ja projektin toteuttamisvaiheen ohjeet on koottu
paarahoittajakohtaisesti. Taydentavan rahoituksen kannalta keskeinen asiakirja
on projektin vastuullisen johtajan opas, johon on koottu vastuulliselle johtajalle
kuuluvia tehtavia, vastuita, velvollisuuksia ja oikeuksia seka kaytannén neuvoja ja
ohjeita. Projektien elinkaarta hallitaan TOPI-jarjestelmalla.

Yliopistolla on sisdainen prosessi innovaatioaihioiden etsintaan, seulontaan

ja jatkojalostamiseen. Hakemuksia voi jattaa jatkuvasti, arviointiprosessi
toteutetaan kahdesti vuodessa. Innovaatiopalvelut koordinoi Business Finlandin
Research to Business (R2B) -rahoitushakua. Yliopiston keksintéohje perustuu
korkeakoulukeksintélakiin. Ohjeita on myds patenteista, tavaramerkeista ja
tuotettujen materiaalien kayttéoikeuksista. Yrittdjyysyliopisto-sivusto muodostaa
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yliopiston yrittdjyyspolun, joka tarjoaa tietoa, verkostoja seka kannustusta
yrittajyyteen. Yliopisto on mukana useissa yritysyhteistydverkostoissa, jotka
tehostavat yrittajyyspolun toimivuutta.

Yliopisto seuraa sijoitustoiminnassaan hallituksen ja sen sijoitustoimikunnan
hyvaksymia periaatteita. Osakeomistuksia hallinnoidaan UTU Holding Oy:n kautta.
Konsernitilinpaatdksessa yliopiston tilinpaatdkseen yhdistellaan tytaryritys UTU
Holding Oy:n alakonsernin konsernitilinpaatds ja osuus osakkuusyritys Certian
tuloksesta.

Tilat ja toimistopalvelut. Tilatydryhma yllapitaa kokonaiskuvaa uudisrakennus- ja
peruskorjaushankkeista ja muista tila-asioista. Yliopiston hallinnassa olevat tilat
kayvat ilmi tilarekisterista. Tilojen tunnusluvut l&ytyvat mm. vuosikertomuksesta
seka tilinpaatoksen toimintakertomuksesta.

Digipalveluiden perustana on kaiken aikaa kehitettava ja hyvin valvottu
tietotekniikkainfrastruktuuri seka tietoturvallisuuden varmistaminen.
Informaatioteknologian kayttda ohjaavat kayttdsaannot. Lisaksi jokaisella
palvelulla on omat kuvauksensa ja sitovat ohjeensa (sahképostisaannot,
yllapitosaannot, tietoturvapolitiikka). Parhaiden kaytantdjen perusteella
laaditaan tietoturvaohjeita. Ohjelmistokatalogi keraa yhteen tutkimuksessa,
opetuksessa, opiskelussa ja hallintoty6ssa tavallisimmin kaytetyt ohjelmistot.
Palautetta ja kehitysehdotuksia it-palveluista voi tehda eri tavoin (mm. sdhképosti
ja chatti) helpdesk-tiimille, joka antaa apua tietotekniikan hankinnassa

ja kaytdssa. Asiakirjahallinnon ja arkistotoimen johtosaantda taydentavat
arkistonmuodostussuunnitelma seka asiakirjahallinnon ja arkistotoimen ohjeet.

Kirjastopalvelut. Kirjasto tuottaa yliopistoyhteisolle tieteellisen tiedon valittamista
ja hallintaa tukevia palveluita. Kirjastolla on oma toimintakasikirja, joka on osa
kirjaston www-sivuja. Kirjasto tarjoaa maksutonta opetusta ja koulutusta kaikille
yliopistolaisille esimerkiksi kirjaston tietoaineistojen ja -palvelujen kaytosta.
Maksuttomien itseopiskelumateriaalien lisaksi asiakkaiden kaytdssa on ohjeita
mm. tiedon- ja aineistonhakuun seka chatti. Kirjastopalvelujen kayttda ohjaavat
sitovat kayttdsaanndt. Asiakastyytyvaisyyskyselyja tehdaan saanndllisesti ja

tarjolla on useita kanavia asiakaspalautteen antamiseksi. Palautteen keraaminen ja
analysointi on jatkuva prosessi kirjastossa.

Viestinta ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus. Viestintayksikkd palvelee ja tukee
yliopistolaisia tiede-, yhteisé-, markkinointi- ja sidosryhmaviestinnassa seka toimii
johdon viestintatukena. Yksikko tarjoaa viestintavalmennusta ja -konsultointia
seka kehittaa yliopiston yhteisdkuvaa, mediasuhteita ja yhteisia viestinnan
valineita. . Tutkimustulosten julkistamiseen ja yleiseen tieteestad tiedottamiseen

on tarjolla asiantuntijatukea, valmennusta ja monipuolinen ohjeistus. Tieteen
avoimuutta edistetaan avoimen julkaisemisen ja tutkimusdatan hallinnan oppailla.
Yliopiston graafinen ohjeisto seka materiaalintuotannon ohjeet helpottavat
yliopiston yhtenaisen ilmeen mukaisten materiaalien tuottamista. Graafisen
suunnittelun ja mainostoimistopalvelujen seka paino-, kopio- ja tulostuspalvelujen
hankintaa ohjaavat kilpailutukseen perustuvat sopimukset. Tapahtumien laatua
varmistetaan yli 50 osallistujan tieteellisten kongressien osalta yhtiditettyjen
kongressi- ja tapahtumapalvelujen kaytolla (Aboa kongressi- ja tapahtumapalvelut
Oy).

Yliopiston hallituksen hyvaksyma tietosuojapolitiikka maarittelee, miten
tietosuojasta huolehditaan kaikessa yliopiston toiminnassa. Turun yliopiston
tietosuojailmoituksen avulla rekisterdityja informoidaan siita, miten henkildtietoja
yliopiston paatoiminnoissa kasitellaan ja mita kautta rekisterdidyn on mahdollista
saada lisatietoa henkildtietojensa kasittelysta.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunhallintaa kuvataan luvussa 2.4.

4.3 Tukipalvelujen palautejarjestelma

Yliopiston tukipalvelujen ohjaukseen tarvitaan toimiva palautejarjestelma.
Jarjestelma maarittelee kaikkien yhteisten palvelujen kattavan
palautteenantomahdollisuuden, palautteen dokumentointi- ja kasittelytavat seka
viestintakaytannot.
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Tavoitteena on, etta palautetta on helppo antaa ja etta yliopistoyhteisd kokee
palautteenannon ja hyédyntamisen normaaliksi osaksi yliopiston kehittamista.
Ideaalina on suora valitdon palaute, joka mahdollistaa korjaavat toimet ilman
turhia viivytyksia ja raskaita prosesseja. Palautteen antajaan ollaan viipymatta
yhteydessa asian kasittelystd. Samalla kun kaikki yhteiset palvelut kattava
jarjestelma ottaa huomioon eri palvelujen erityiset seurantatarpeet, se

edistaa yliopistotason paatdksentekoa palvelukokonaisuuden kehittamiseksi.
Yliopistoyhteisdssa tavoitellaan palautteen antamisen ja kasittelyn lapinakyvyytta
ja vuorovaikutteisuutta.

Kaikilla yliopistoyhteisdn jasenilld on mahdollisuus antaa palautetta. Palautetta
voidaan antaa:

> valittdmasti palvelutilanteessa

> yksikko- tai palvelukohtaisiin sahkdpostiosoitteisiin

> intranetin palvelusivuston anna palautetta -kanavan kautta

> palvelun ohjausryhmassa tai neuvottelukunnassa yliopistotasoisissa

> yliopistotasoisissa palvelujen yleishallinnollisessa ohjausryhmassa ja
digiohjausryhmassa

> palvelujen kayttajien ja tuottajien yhteisissa tapaamisissa
> vuosiraportoinnin yhteydessa

> palautekyselyissa (esim. opintojen alkuvaiheen ja kandipalaute,
uraseurannat, tilaisuuksien palautekyselyt)

> asiakaspalvelukyselyissa ja selvityksissa

Palautejarjestelma toimii yliopiston organisaatiorakenteen mukaisesti.
Palautteen kasittelyn vastuut ja kaytannoét on maaritelty palveluittain. Palautteen
kasittelyprosessiin kuuluu vastuu tiedottaa palautteen antajalle toimista, joihin
sen perusteella on ryhdytty. Tehdyista muutoksista rooleihin, kaytantdihin ja
ohjeisiin tiedotetaan yliopistoyhteisolle.

Eri asiakokonaisuuksia varten perustetut yliopiston toimielimet (ohjausryhmat,

projektiryhmat jne.) seuraavat osaltaan palvelujen kehittymista. Palautetta

kasitellaan:

>

>

>

tyontekijan ja esimiehen kesken

vastuutiimissa tai -yksikdssa

muiden palveluun osallistuvien yksikdiden kanssa
palvelun ohjausryhmassa

yksikén johtoryhmassa

yliopiston johdon kanssa

Toiminta- ja laatukasikirjojen paivityskaytantd taydentaa palautejarjestelmaa

siten, etta palautteiden perusteella tehdyt kehittamistoimet otetaan huomioon

yliopistotasoisissa ohjeistuksissa seka laatujarjestelman kehittamisessa ja

yllapidossa. Strategisen ohjauksen yksikkd seuraa palautejarjestelman yleista

toimivuutta osana laatujarjestelman kokonaisuutta.
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5 LAADUNHALLINNAN KOKONAISUUS

TASSA LUVUSSA KUVATAAN tiivistetysti laadunhallinnan keskeisia toimintoja
ja niiden toteuttamistapoja. Luvun loppuosassa kasitellaan yliopiston
laatujarjestelman kokonaisuudenhallintaa seka jarjestelman arvioinnin ja
kehittamisen kaytantdja.

5.1 Laadunhallinnan toiminnot

Laadunhallinnan tavoitteena on kehittaa
yliopiston toimintaa PDCA-syklin periaatteiden

Laadunhallinnan

mukaisesti. Laadunhallinnan toiminnot toiminnot

vahvistavat tietopohjaa, kehittavat osaamista

ja parantavat paatdksenteon edellytyksia. Palautejirjestelmiit

Yksikkokohtaisia laatujarjestelmia laaditaan

erityistarpeisiin, esim. laboratorioita varten.
Ohjeistaminen

5.1.1 Hyvien kdytantdjen edistiminen

Arvioinnit, auditoinnit,
akkreditoinnit ja rankingit

Yliopisto on perusluonteeltaan oppiva Hyvien kiytintsjen

organisaatio. Toimintatapoja ja kaytantoja R T
kehitetaan jatkuvasti kaikilla tehtavaalueilla
. . S . - Sisdinen valvonta
ja kaikissa yksikoissa. Esimerkiksi ja sissiinen tarkastus
tutkimustoiminnan sadnnéllinen arviointi tarjoaa

Riskienhallinta
ja turvallisuustyo

mahdollisuudet onnistuneiden menetelmien
ja ratkaisujen jakamiseen. Koulutuksessa muun
muassa opetussuunnitelmatydn koordinaatio

YksikkSkohtaiset
laatujirjestelmit

ja tutkijakoulujarjestelma ovat parantaneet
vuorovaikutusta eri yksikdiden ja opettajien

Kuvio 13. Laadunhallinnan
toiminnot

valilla. Yliopiston tukipalvelut tuottavat ja
kehittavat yliopistossa kaytettavia hallinnollisia
palveluja, kehittavat yliopiston toimintatapoja

ja kaytantgja, harjoittavat yliopiston toimintaan liittyvaa laillisuusvalvontaa seka
antavat tehtaviinsa liittyvia yliopiston sisaisia ohjeita ja maarayksia.

Kehiteltyjen ratkaisujen ja toimintamallien levidminen ei kuitenkaan
tapahdu automaattisesti, vaan se edellyttaa jatkuvaa herkkyytta uudistusten
havainnoimiselle, esiin nostamiselle, levittamiselle ja vakiinnuttamiselle.
Strategisen ohjauksen yksikkd ja henkildston kehittamispalvelut toimivat
yhteisty6ssa koko yliopistoyhteisén kanssa hyvien kaytantdjen edistamiseksi.

5.1.2 Ohjeistaminen

Yliopistoyhteisdn intranetissa kaytettavissa olevat monipuoliset ohjeet
Bytyvat myos yliopiston asianhallintajarjestelmasta. Ohjeiden sisallosta
ja ajantasaisuudesta vastaavat asiantuntijat ja heidan yksikkdnsa tarjoavat
henkilostolle ja opiskelijoille asiantuntija-apua.

5.1.3 Palautejirjestelmat

Palautejarjestelmien tarkoituksena on seurata ja edelleen kehittaa yliopiston

eri toimintoja. Palautejarjestelmat noudattavat PDCA-syklia, jossa keskeisina
elementteina ovat palautteen anto ja kerdaaminen, palautteen dokumentointi ja
kasittely, palautteen anto palautteesta seka palautteen hyddyntaminen. Palautetta
voi antaa suorana palautteena tydntekijoille ja esihenkildille palvelutilanteessa
seka yksikko- tai palvelukohtaisten sahkdpostiosoitteiden kautta. Lisaksi yliopisto
keraa saannollisesti palautetta opiskelijoilta ja henkilokunnalta (esim. opintojen eri
vaiheissa toteutettavat kyselyt ja tydhyvinvointikysely). Tutkimuksen, koulutuksen
ja tukipalveluiden palautejarjestelmia on kuvattu kappaleissa 2.2.,2.3. ja 4.3.
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5.1.4 Arvioinnit, auditoinnit, akkreditoinnit, sertifioinnit ja
rankingit

Yliopiston toiminnasta tehdaan sisaisia ja ulkoisia laadunhallinnan arviointeja
seka muita erillisarviointeja. Tutkimuksen kokonaisarviointi® RAE toteutetaan

saannollisesti. Merkittavia ovat my6s Karvin toteuttamat temaattiset ja
koulutusalakohtaiset arvioinnit. Yliopiston yksikét ja toiminnot arvioivat ja

kehittavat toimintaansa osana jokapaivaista tyoskentelyaan, mutta myds
itsearviointien ja benchmarking-arviointien seka sisaisten ja ulkoisten
arviointien avulla. Kdynnissa olevat ja tulevat arvioinnit kirjataan osaksi laatutyén
toimintasuunnitelmaa.

Korkeakouluilla on Suomessa lakiin perustuva velvoite osallistua saannoéllisin
valiajoin ulkoisesti toteutettuun toimintansa arviointiin. Auditointi on
maaramuotoinen ja riippumaton arviointi sen havaitsemiseksi, onko

auditoinnin kohteelle asetetut vaatimukset taytetty. Turun yliopisto on tilannut
auditoinnin Karvilta. Siind arvioidaan, onko korkeakoulun laatujarjestelma
tarkoituksenmukainen ja toimiva seka tayttadkd se eurooppalaiset
laadunvarmistuksen kriteerit. Tarkastelun kohteena ovat menettelytavat, joilla
korkeakoulu pitaa ylla ja kehittda toimintansa laatua. Karvi on myéntanyt Turun
yliopistolle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 16.6.2023 saakka. Lisatietoa
viimeisimmasta auditoinnista on Karvin auditointiraportissa. Karvi on valmistellut

kolmatta auditointikierrosta varten kasikirjan, joka noudattaa eurooppalaisen
korkeakoulualueen kaytannoista tehtyja linjauksia. Korkeakoulutuksesta
vastaavien ministerien kokous vahvisti kdytannét ja ohjeet toukokuussa 2015
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education

Area (ESG)).

Akkreditoinnin ja sertifioinnin taustalla ovat tyypillisesti kansainvaliset standardit.
Naiden kolmannen osapuolen toteuttamien prosessien avulla todetaan arvioinnin
kohteen patevyys ja sen antamien todistusten uskottavuus, minka jalkeen arvioitu
toimija voidaan liittda arviointiprosessin hyvaksyttavasti lapikayneiden kohteiden

luetteloon. Akkreditointi- ja sertifiointiprosessit (esimerkiksi Kauppakorkeakoulun

akkreditointi) ovat yliopistolle vapaaehtoisia, ja se voi itse maaritelld kohteen, jolle
akkreditointia hakee.

Rankinglistojen tarkoituksena on tarjota valineita yliopistojen esittelyyn ja
vertailuun. Listojen pohjana ovat mm. yliopistojen opiskelija-, henkildkunta-,
resurssi- ja julkaisutiedot eri tavoin painotettuina rankingista riippuen. Joissakin
rankingeissa hyddynnetdaan myds vertaisarviointia. Osana ulkoista arviointia
yliopisto on mukana useissa kansainvalisissa rankingeissa. Yliopisto toimittaa
niihin pyydetyt tiedot kunkin rankingin antaman ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi
yliopisto seuraa sijoittumistaan rankingeissa, joihin rankinglaitokset hakevat itse
tiedot kayttamistaan lahteista. Strategisen ohjauksen -yksikkd vastaa ranking-
tehtavista osana yliopistopalveluja. Ajan tasalla olevaa tietoa rankingtoiminnoista

on yliopiston verkkosivuilla.

5.1.5 Yksikkokohtaiset laatujarjestelmiit

Yksikailla voi olla tarve kohdennettujen laatujarjestelmien yllapitoon. Esimerkkeja
ovat laboratoriot ja erityistoimintoja toteuttavat yksikét. Strategisen ohjauksen
-yksikko pitaa ylla luetteloa jarjestelmista ja niiden vastuuhenkildista.

5.1.6 Riskienhallinta ja turvallisuustyo

Riskienhallinnan tavoitteena on sellaisten tekijéiden tunnistaminen ja analysointi,
jotka saattavat johtaa strategian tai muiden tavoitteiden epaonnistumiseen. Riski
voi olla my6s myénteinen luonteeltaan, ts. kdyttamatén mahdollisuus voi olla
riski. Riskienhallinta on parhaimmillaan integroitu strategiseen paatoksentekoon.
Riskienhallinnassa kiinnitetaan huomiota my®&s riskien yhteisvaikutuksiin
yksittaisten riskien ohella.

Riskienhallinta painottuu ennaltaehkaisevaan toimintaan: ndin varmistetaan
toiminnan jatkuminen hairiéitta ja keskeytyksitta laadukkaalla ja
kustannustehokkaalla tavalla. Yleisen riskitietouden lisdaminen ja
turvallisuusnakdkulman huomioon ottaminen on osa jokapaivaista toimintaa seka
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kotimaisessa etta kansainvalisessa ymparistdssa. Ennakoivassa riskienhallinnassa
voi kayttaa apuna toimintaymparistén seurannan ohella mm. varoitussignaaleja
(Key Risk Indicators, "KRI").

Riskienhallinta on osa yliopiston johtamis-, suunnittelu- ja
paatdksentekoprosessia. Riskienhallinta- ja turvallisuuspolitiikassa maaritellagn
riskienhallinnan periaatteet ja tavoitteet, riskienhallinnan organisointi ja vastuut
seka riskienhallinnan seurantaan ja raportointiin liittyvat keskeiset periaatteet.
Tiedekunnissa dekaani ja laitoksissa johtajat vastaavat, etta yksikdn toiminnan
riskit ja niihin varautuminen on asianmukaisesti analysoitu, ennakoitu ja
dokumentoitu.

Riskienhallinta- ja turvallisuustydn tehtavana on tukea yliopistoa sen strategiassa
maariteltyjen tehtavien toteuttamisessa seka henkiléstdn, opiskelijoiden

ja omaisuuden turvaamisessa erilaisilta riskeilta. Kriisitilanteissa yliopiston
toimintaa ohjaavat valmiussuunnitelma, riskienhallinta- ja turvallisuuspolitiikka,
turvallisuusohjeet seka kriisiviestinnan ohjeet. Kriisitoimintaa organisoi kolme
eri ryhmaa: kriisitilanteiden johtoryhma, turvallisuuden ohjausryhma seka
riskienhallinnan ohjausryhma.

Kriisitilanteiden johtoryhma valmistelee toimintaa ohjaavat suunnitelmat

ja ohjeet. Kriisitilanteiden johtoryhma johtaa kriisitilannetta, maarittelee
yliopiston kannan ja paaviestit seka antaa viralliset lausunnot kriisitilanteessa.
Kriisitilanteiden johtoryhma antaa turvallisuuskatsauksen yliopiston hallitukselle
kerran vuodessa.

Turvallisuuden ohjausryhma valmistelee toimintaa ohjaavien suunnitelmien

ja ohjelmien vuosittaiset tarkistukset. Kriisitilanteessa ohjausryhma johtaa
operatiivista toimintaa ja tuottaa tietoa kriisitilanteiden johtoryhmalle
paatdksenteon tueksi. Turvallisuuden ohjausryhma laatii vuosittain suunnitelman
kriisiharjoitusten, poistumisharjoitusten, pelastus- ja sammutusharjoitusten,
kriisiviestintdharjoitusten yms. jarjestamisesta.

Riskienhallinnan ohjausryhman tehtavana on kartoittaa ja valvoa yliopiston
taloudellisia ja juridisia riskeja seka huolehtia kattavasta vakuutusturvasta.'

Tyé}suoielunQ turvallisuusasiat on kuvattu henkiléstépalvelujen sivuilla.
Tybsuojeluorganisaatio on asetettu vuosille 2020-2023.

5.1.7 Sisdinen valvonta ja sisdinen tarkastus

Sisdisen valvonnan perusperiaatteet maaritellaan taloussadnndssa. Sisdinen
valvonta kasittda johdon toteuttaman talouden ja toiminnan valvonnan
jarjestelmakokonaisuuden, joka osaltaan auttaa organisaatiota toimimaan
laillisesti, kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti. Sisainen valvonta on osa
yliopiston taloudellista ja toiminnallista seurantajarjestelmaa.”” Sen tehokasta
toteutumista edistetdan valta- ja vastuusuhteiden selkeilla maarittelyilld, toiminta-
ja talousprosessien dokumentoinneilla, tukemalla henkildstén koulutusta ja
ty6hoénsa sitoutumista seka kiinnittamalld huomiota riskialttiisiin tydketjuihin.

Yliopiston sisaista valvontaa johtaa rehtori. Kdytannodn jarjestamisesta vastaa
talousjohtaja. Tulosyksikdn esihenkildt huolehtivat riittavasta sisaisesta
valvonnasta ja saanndllisten tarkastusten suorittamisesta. Esihenkildn
valvontavelvollisuus koskee kaikkea yksikdn toimintaa ja taloudenpitoa.
Tulosyksikén esihenkild vastaa siita, etta sisdisen valvonnan tuottaman tiedon
pohjalta ryhdytaan viivytyksetta tarvittaviin toimenpiteisiin. Epaselvyyksista,
virheista tai mahdollisista vaarinkaytoksista ilmoitetaan valittdmasti asianomaisen
tulosyksikdn esihenkildlle ja talousjohtajalle.® Osana vaarinkdytdsten estamista

ja kontrollia pidetaan lahipiirirekisteria. Johdon sidonnaisuudet selvitetdan
vuosittain. Selvitys ulottuu laitosjohtajatasolle.

Sisaisen tarkastuksen tarkoitus ja periaatteet maaritellaan sisadisen tarkastuksen
johtosdaanndssa. Sisdinen tarkastus raportoi toiminnallisesti rehtorille ja
hallitukselle seka hallinnollisesti lakiasiainjohtajalle. Se kohdistuu kaikkeen
yliopiston toimintaan ja toimintayksikdihin seka yliopistokonsernin
sataprosenttisesti omistamiin yhtidihin. Sisdisen tarkastuksen tehtavana

14 Rehtorin p3atds 7.12.2012, Dnro 1053/051/2012

15 Turun yliopiston taloussaantd, kohta 3
16  Turun yliopiston taloussaanté, kohta 3.1-3.2
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on arvioida yliopiston sisaisen valvonnan, riskienhallinnan seka johtamis-
ja hallintomenettelyiden asianmukaisuutta, toimivuutta, tehokkuutta,
lainmukaisuutta ja riittavyytta ja antaa suosituksia naiden parantamiseksi.

5.2 Laadunhallinnan kehittaminen

5.2.1 PDCA-sykli

Laadunhallinta on jarjestelmallista, yliopiston perustehtavia tukevaa toimintaa,
jossa edetdan jatkuvan kehittamisen kehan (suunnittelu-toteutus—seuranta-
kehittaminen) mukaisesti. Laadunhallinnan tarkeimpana tavoitteena on
yliopiston perustehtavien, tutkimuksen ja koulutuksen seka yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen korkea laatu. Perustehtavien lisaksi on kaikille toiminnan osa-
alueille yhteisia asiakokonaisuuksia, joissa toteutuu jatkuvan kehittamisen keha.

5.2.2 Laatujarjestelmikartta

Laatujarjestelman arviointia ja kehittamista seka laatutydn kuvaamista ja
koordinointia varten laadittua laatukarttaa kaytetaan erityisesti laatutydn
priorisoinnin ja vastuiden maarittelyn tukena. Katso tarkemmin luku 1.3.

5.2.3 Laatukasikirja ja toimintaohjeet

Laadunhallinnan dokumentaatio on jasennetty laatukasikirjaksi, joka on
laatujarjestelman arvioinnin ja kehittdmisen tydkalu, seka toimintaohjeiksi,

jotka loytyvat yliopiston intranetista. Laatujarjestelman dokumentaation
kokonaisuuteen kuuluvat lisaksi toiminnanohjauksen aineistot. Katso tarkemmin
luku. 1.5.1.

5.2.4 Laadunhallinnan toimintasuunnitelma

Laadunhallinta perustuu koko yliopistoyhteisdn, eri toiminnoista ja niiden
laadunhallinnasta vastaavien ja strategisen ohjauksen yksikdn yhteistyéhon.
Perustehtavien ja tukipalvelujen kehittamisen linjaukset kirjataan yliopiston
strategian toimenpideohjelmaan ja vuosisuunnitelmiin.

Laadunhallinta tehtavaalueittain

S s

KOULUTUSNEUVOSTO TUTKIMUSNEUVYOSTO

> Koulutuksen alueen strategia > Akateeminen vertaisarviointi

> Opintojohtosdanto > Hyva tieteellinen kdytanto

> Aloituspaikat ja hakukohteet > Tutkimuksen kokonaisarviointi

> Opetussuunnitelmatyo > Open UTU -kidytdannot

> Koulutuksen palautejirjestelma > Infrastruktuurikdytdnnot

> Opetuksen, ohjauksen > Tutkimusdata ja -indikaattorit
ja oppimisen laatu > Projektin vastuullisen johtajan opas

> Opiskelijoiden hyvinvointi > Toiminnanohjausjirjestelms
Opintotietojarjestelma

Yhteiskunnallinenvuorovaikutus Tukipalvelut

YVV-NEUVOSTO YLIOPISTON HALLINTORYHMA
> Sidosryhméyhteisty6 > Hallintopalveluiden ohjausryhmit
ja kumppanuusohjelma > Perehdytyskiytinnét ja -sivusto
> Tutkimus-ja > Tukipalveluiden palautejirjestelmi
tuotekehityspalvelualustat I
K . . > Sisdisen tarkastuksen
> Innovaatiopalvelut ja -ohjeet ja riskienhallinnan toiminnot
> Yliopiston ja tiedekuntien > Palvelu- ja asiahakemisto
neuvottelukunnat . L.
> Palvelukuvaukset ja ohjeistukset
> Alumnitoiminnan ja > Kisikiriat ia Kavttssssnns
varainhankinnan kaytéantéjen asikirjat ja kayttosaannot
jakaminen > Henkildston kehittaminen
> Kumppanuuksien > Tydhyvinvointikysely
hallintajérjestelmé > Hallinnon tietojirjestelmit

Kuvio 14. Laatutydn kiytidntdja tehtdvaalueittain
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Laatutyén ohjausryhma hyvaksyy laadunhallinnan toimintasuunnitelman®, jossa
maaritelldan tarkeimmat asiakokonaisuudet, joiden kehittdmiseen ohjausryhman
huomio ja laadunhallinnasta vastaavan henkildston tydpanos kohdennetaan.
Toimintasuunnitelma laaditaan niin, ettd auditointikausi jaetaan kahteen osaan.

Tavoitteena on

> Laatuty® kytketaan tiiviisti jokapaivaiseen perustehtavien toteuttamiseen,
toiminnanohjaukseen ja kehittdmistyohon.

> Huomio kohdistetaan toimintoihin, joilla on suurin vaikutus laatuun ja
kilpailukykyyn.

> Laatutyé dokumentoidaan selkeasti.

> Laatutydn edellyttama tyédmaara ja aikaansaadut vaikutukset ovat
tasapainossa.

Laadunhallinnan toimintasuunnitelman jasentamisessa hyddynnetaan
toiminnan kohteita ja toimintatapoja kuvaavaa laatujarjestelmakarttaa.
Suunnitelmaan kirjataan itse kaynnistettyjen yliopistotasoisten toimintojen
rinnalla kdynnissa olevat Koulutuksen arviointikeskuksen valtakunnalliset
hankkeet seka toimikaudelle ajoittuvat yksikko- tai toimintokohtaiset hankkeet.
Suunnitelmakauden ylittavaan arviointisuunnitelmaan kootaan perustiedot
suunnitteilla ja kdynnissa olevista arvioinneista, auditoinneista, akkreditoinneista
ja sertifioinneista. Toimintasuunnitelma konkretisoi laatutydn ohjausryhman

ja strategisen ohjauksen yksikodn roolia laatujarjestelman yllapidossa ja
kehittamisessa seka laatutydn koordinaatiossa.

5.2.5 Laatutyon seuranta ja arviointi
Laatutydn ohjausryhma seuraa laatutydn kehittymista jatkuvasti ja arvioi

toimintasuunnitelman toteutuksen onnistumista suunnitelmakauden lopussa.
Yliopiston rehtori tekee ratkaisut arvioinnin edellyttdmista jatkotoimista.

LAATUKASIKIRJAN PAIVITYKSET

Strategisen ohjauksen yksikkd paivittaa laatukasikirjaa kaytettavissa olevien
tietojen mukaisesti. Rehtori hyvaksyy paivitykset ajanmukaisuuden tarkistamisen

pohjalta.

Turun yliopiston aikaisemmat laatukasikirjat

version laatijat hyvaksynyt
numero
1.0 suunnittelija Tia Loukkola rehtori Keijo Virtanen
10.8.2007
2.0 Laatupaallikké Anu Makela rehtori Keijo Virtanen
5.10.2010
3.0 Laatupaallikké Anu Makela rehtori Kalervo Vadnanen
harjoittelija Tiia Matikainen 10.2.2017
4.0 erityisasiantuntija rehtori Kalervo Vadananen

(laatupaallikko) Kari Seppala 10.2.2017
kehittamisasiantuntija llona
Tuominen

Nykyinen laatukasikirja

version laatijat hyvaksynyt
numero
1.0 kehittdamisasiantuntija rehtori Jukka Kola
Ilona Tuominen, 31.3.2022

kehittdamisasiantuntija Susanna
Sutinen ja erityisasiantuntija
Kari Seppala
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