Turun kauppakorkeakoulu

KUMU2011 LUOTTAMUKSELLINEN
KYSELYLOMAKE
1. Kuinka usein taloudessanne tehdaan elintarvike- ja muita ostoksia seuraavissa paikoissa?
kerran kerran
viikossa 2-3 kertaa kerran kahdessa
tai useammin kuukaudessa Kkuukaudessa kuukaudessa harvemmin ei koskaan
a Turun keskusta ] ] O O] ] [l
b Lansikeskus ] ] O O ] [l
¢ Kauppakeskus Skanssi ] O O ] O ]
d Raision keskusta O O ] ] L] L]
e Kauppakeskus Mylly ] ] O O ] [l
e = B = R = N = B = R
g Kaarinan keskusta O O ] ] L] ]
h Kaarinan Krossi ] O O ] ] L]
i Naantalin keskusta O O ] Ol L] ]
j Paraisten keskusta ] ] O O ] [l
¥ gggiﬁmﬂgﬁeedella mainituista) O O [ [ [ O
m Verkkokauppa ] O O ] ] Il
n Postimyynti ] O O ] ] Il
o Muu usein kéytetty ostospaikka ] ] O O ] ]
Muun paikan nimi:
2. Misté yleensé ostatte pdivittaistavarat (elintarvikkeet ja muut taloudessa usein tarvittavat tuotteet)? Kirjoittakaa alla

oleville viivoille taloudessanne useimmiten kdytettyjen liikkeiden nimet ja osoitteet (esim. kaupunginosan nimi riittad)
sekd tarkeimmat syyt kunkin kaupan valinnalle.

Arkisin (tyOpaivini)

Liike 1: Osoite:
Syy:

Liike 2: Osoite:
Syy:

Viikonloppuisin (vapaapaiving)

Liike 1: Osoite:
Syy:
Liike 2: Osoite:
Syy:
3. Kuinka usein talouteenne ostetaan pdivittdistavaroita?

L] lahes paivittain -~ [0 4-5 kertaaviikossa [1 2-3 kertaaviikossa [ kerran viikossa ~ [J harvemmin

4, Kuinka lahelld kotianne paivittaistavarakaupan tulisi sijaita, jotta voisitte asioida sielld ilman autoa tai julkisia
kulkuneuvoja?

[J alle500 metria [ 500-1000 metria O 1-2 kilometria I yli 2 kilometria




5.

aa

ab

ac

ad

ae

Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttavat paivittaistavaroiden ostopaikan valintaan taloudessanne? Arvioikaa

erikseen arkipéivié (tyopdivid) ja viikonloppuja (vapaapdivid). Ympyroikaa jokaisessa kohdassa sopivin vaihtoehto

asteikolla 1 = erittdin vdhan, 2 = vdhdn, 3 = jonkin verran, 4 = paljon, 5 = erittdin paljon.
ARKISIN

Laaja tuotevalikoima

Palvelupisteet (esim. liha, kala, juusto ja leipd)
Tarjolla paikallisten tuottajien tuotteita (l&hiruoka)
Monipuolinen valikoima valmiita ruoka-annoksia
Monipuolinen valikoima luomutuotteita

Hyvé valikoima terveytta edistavia tuotteita
Kaupan omat tuotemerkit

Korkealaatuiset tuotteet

Tuoreet hedelmat ja vihannekset

Usein tuote-esittelyja ja maistiaisia

Asiantunteva henkilokunta

Omalla éidinkielell& palveleva henkilékunta
Tuttu henkilokunta

Hyvaét tarjoukset

Edullinen kokonaishintataso

Kanta-asiakasedut

Tuotteet on helppo I0ytaé

Kaupassakaynti sujuu nopeasti

Myymalassa on helppo liikkua

Saan kaiken tarvitsemani samasta paikasta

Liike auki aikaisin aamulla/myo6hé&an illalla
Helppo asioida lasten kanssa

Voin hoitaa ostokset ja muut asiat samalla matkalla
Léhelld kotia

Sopiva sijainti (esim. tydmatka, harrastukset ym.)
Hyvat pysakadintitilat

Maksuton pyséakainti

Hyvat yhteydet linja-autolla

Ostosten kotiinkuljetuspalvelu

Liike huomioi toiminnassaan ymparisttasiat
Viihtyisa ostosymparisto

Mahdollisuus tavata tuttuja

Oheispalvelut (esim. veikkaus, posti- ja pankkipalvelut)

Muu, mika?

erittain
vahan
1
1

1

(tyopéiving)
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paljon

5
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VIIKONLOPPUISIN
(vapaapaivind)

erittain
vahan
1
1

1
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erittéin
paljon

5
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Ajatelkaa oman taloutenne ostotarpeita ja ilmoittakaa alla lueteltujen tuoteryhmien kohdalla kaksi teille sopivinta
ostopaikkaa paremmuusjérjestyksessa. Kirjoittakaa viivalle ostopaikan numero tai nimi, jos ei mik&an listassa
mainituista.

Paras 2. paras
Elintarvikkeet ja muut paivittaistavarat 1. Turun keskusta
Apteekkipalvelut 2. Lansikeskus
- o 3. Kauppakeskus
Aikuisten kéyttdvaatteet Skanssi
Lasten vaatteet 4. Raision keskusta
Juhlavaatteet ja asusteet 5. Kauppakeskus
Mylly
Jalkineet 6. Muut
Kosmetiikka- ja hygieniatuotteet ohikulkutien
. e liikkeet Raisiossa
Silmalasit ja piilolinssit 7 Kaarinan
i Kirjat ja paperitavarat keskusta
i Urheilu- ja harrastusvalineet 8. Kaarinan Krossi
9. Naantalin
Korut ja kellot keskusta
Lahjatavarat 10. Paraisten
Kodin si Kstiili . keskusta
odin sisustus (tekstiilit, astiat yms.) 11. Oma asuin alue
Lelut ja lastentarvikkeet (jos ei mikéén
. R . edella
Kodinkoneet ja viihde-elektroniikka mainituista)
Huonekalut ja kalusteet 12. Verkkokauppa
Tapetit, maalit ja korjaustarvikkeet 13. Postimyynti

Aiheuttavatko alla luetellut tekijat teille hankaluuksia ostosten teossa? Kayttdkaa asteikkoa 1 = ei aiheuta ongelmia,
2 = aiheuttaa jonkin verran ongelmia, 3 = aiheuttaa melko paljon ongelmia, 4 = aiheuttaa paljon ongelmia.

ei aiheuta aiheuttaa paljon
ongelmia ongelmia
Pitk& matka minulle sopiviin myymal6ihin 1 4
Myymalassa liikkuminen (pitkét kdvelymatkat, portaat yms.)
Hankalat liikenneyhteydet
Ostosten kotiin kuljettaminen
Myymaldiden aukioloajat
Lahimyymaldiden riittamattomat tuotevalikoimat
Tuotteiden heikko laatu lahimyymalGisséa
Oma tai perheenjasenen erikoisruokavalio
i Oma taloudellinen tilanne
j Kaupassa kayntiin kuluu liikaa aikaa
Henkilokohtaisen palvelun puute liikkeissa
Kauppojen kiireinen ilmapiiri
Tuotteiden l16ytdminen kaupassa
Tuotteiden puutteelliset/liian pienet hintamerkinnét
Tuotteiden sijoittelu myymaléssa (esim. ahtaus, hyllyt liian korkealla)
Tarpeisiini sopivia tuotteita myyvien kauppojen I6ytdminen
Oma sairaus tai vamma
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Muu, mika?

Tarvitsetteko toisen henkilon apua (esim. ystévé, perheenjésen, palkattu avustaja) tai jotain seuraavista apuvélineista
kauppaan péastaksenne tai ostoksia tehdessanne?

1[0 En tarvitse apua tai apuvalineiti 2[] Tarvitsen toisen henkilon apua 3] Keppi
4[] Kyynar- tai kainalosauva 5[] Rollaattori tai kdvelyteline 6] Pyoratuoli




Alla on esitetty erilaisia kuluttamiseen ja ostoksilla kdymiseen liittyvia vaittdmia. Miten hyvin ne vastaavat omaa
mielipidettanne ja kayttaytymistanne? Ympyroikad kunkin vaittaman kohdalla sopivin vaihtoehto asteikolla 1 = tdysin
eri mieltd, 2 = melko paljon eri mieltd, 3 = osittain eri mieltd, 4 = melko paljon samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta.

eri Samaa
mielta mielta

a Tuote-esittelyt ja tyondytokset ovat kiinnostavia 5

b Teen usein ennalta suunnittelemattomia ostoksia

¢ On oikein kayttaa rahaa itsensd ja laheistensd hemmotteluun

d Seuraan aikaani, ja se ndkyy myds ostoksissani

e Haluan saada yksil6llista palvelua

f Olen valmis maksamaan arkeani helpottavista palveluista

g Verkkokauppa on varteenotettava vaihtoehto perinteiselle kaupalle

h En kavisi lainkaan kaupoissa, jos saisin tarvitsemani tavarat jollain muulla tavalla
i Minulla on vaikeuksia saada rahat riittdmaan edes valttdméattdmiin menoihin

j Kaupoissa kiertely on mukavaa ajanvietettd

k Vertailen tarkasti hintoja ennen kuin ostan mitaan

I Laatu on minulle yleensa tarkein valintaperuste

m Myymaldymparisto on tdrked osa ostokokemusta

n Edullinen hintataso on minulle palvelua tarkedmpéaa

o Internet on minulle térked tietoldhde ostoksia suunnitellessani

p Ei haittaa, vaikka myymaél olisi kaukanakin, jos se muuten on hyvé ostospaikka
g Seuraan tarkasti kauppojen mainoksia ja ilmoituksia

r Kauppakeskukset ovat yksittéisia liikkeitd houkuttelevampia ostospaikkoja

s Tuotteen ympaéristoystavallisyys on minulle tarkea valintaperuste

t Minulle on samantekevad, miss& maassa ostamani tuote on valmistettu

u Valitsen yleensd luomutuotteen, vaikka se olisi kalliimpi vaihtoehto

v Teen usein ostoksia kirpputoreilla ja muissa second hand -liikkeissé

w Olen valmis ndkemdan vaivaa tehdékseni kodistani viihtyisan

x Kdayn vapaa-aikanani usein kahviloissa ja ravintoloissa

y Olen “tee-se-itse” -ihminen

z Kirpputoreilta ja second hand -liikkeisté tekemani [0ydot ovat tarkea osa tyyliani
a Paivittdinen aikatauluni on yleensa melko kiireeton

a Haen jatkuvasti uusia ideoita ja kokemuksia

6 Haluan pukeutua muodikkaasti

aa Rahoitan usein hankintojani kulutusluotoilla

ab Kun Idydan mieluisan tuotteen, en mieti tuotannon mahdollisia epakohtia

ac Sunnuntai on hyva péiva k&yda ostoksilla

ad On tarkedd tehdd parhaansa etta pysyisi hyvakuntoisena ja terveena

ae Kaytdn melko paljon rahaa ja aikaa ulkon&dstani huolehtimiseen

af Jos taytyy valita, kéytan rahani mieluummin kulttuuriharrastuksiin kuin tavaroihin
ag Kéytan saannollisesti erilaisia hyvinvointipalveluja

ah Huoli ympdristdstd on saanut minut tietoisesti muuttamaan kulutustapojani

ai Kaytdn rahaa liikuntaharrastuksiin, koska ne ovat tarkeé osa hyvinvointiani

I = T R S e e S e N = = i = T T = e e e S e S e o S e e T = T T e e o e o N i S
N N R N R RN DN DD RN DN DD N DR RN DD DD NN DD RNDDNDDND D DNNDDND DN DD RN DND DD NDMDND NN DN DN DN
W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W W w w w w
~ ~ A b A A D> > > BB &~ P> P> > Pr>AP>A>P>H> P>~ P> P> P PrPrrrrr"PrrrrrrrrPrrPrrrr"Prrr P>
(S, BINS, IR, TS, IS IS 2 NS, BRSNS, HNS 2 IS IR BRAN'S ) INRNS » NS HIR'S » BRSNS 2 'S IS 2 NS IS » IS » NS BN'S » IRNNNS » BN BRSNS, 'S IS » IR &2 RS ; IS ) BN S, HRNS ) B4, B S |

aj Ostan laadukkaita kdsin tehtyjé tuotteita mieluummin kuin halpoja massatuotteita



Mité kulkuvalinetti ké&ytatte useimmiten asioidessanne seuraavissa ostospaikoissa?

oma auto linja-auto kavellen polkupyora muu emme asioi
Turun keskusta ] ] OJ O ] [l
Lansikeskus ] ] ] OJ O ]
Kauppakeskus Skanssi ] O O ] O Ol
Raision keskusta ] O O | ] L]
Kauppakeskus Mylly ] ] OJ O O] ]
e o= N N = BN = N = -
Kaarinan keskusta ] O O Il ] L]
Kaarinan Krossi ] O O O [l L]

i Naantalin keskusta ] O O O [l L]

j Paraisten keskusta ] m O ] ] ]
Oma lahikauppa ] ] O O ] [l
Lahikaupan nimi:

Kuinka kaukana kotoanne arvioitte seuraavien 12. Asioitteko kysymyksessd 10 mainituissa paikoissa
ostospaikkojen sijaitsevan? limoittakaa arvionne seké pédasiassa erilliselld ostosmatkalla, tydmatkan
kilometreind ettd minuutteina kayttdmallanne yhteydessa vai muuhun matkaan (esim. harrastukset,
kulkuvalineella. mokkimatka) liittyen?

km min ostosmatka ;/)r/]?g;/?jtel(szg rrr;ltjll:a egirgie
Turun keskusta O ] L] ]
Lansikeskus O ] L] L]
Kauppakeskus Skanssi O ] O O
Raision keskusta ] ] L] [
Kauppakeskus Mylly ] ] O L]
o o o0 o
Kaarinan keskusta Il ] L] ]
Kaarinan Krossi ] O L] L]

i Naantalin keskusta Il ] L] ]

j Paraisten keskusta O ] L] L]
Oma lahikauppa O ] [l Il

Kuinka tyytyvdinen olette seuraaviin palveluihin omalla asuinalueellanne? Kéyttakaa asteikkoa 1 = erittdin tyytymaton,
2 = tyytyméton, 3 = melko tyytyvdinen, 4 = tyytyvdinen, 5 = erittain tyytyvéinen.

tyytyméton tyytyvéinen
Paivittdistavarakaupan palvelut 1 5

Erikoistavarakaupan palvelut
Terveydenhoitopalvelut
Muut palvelut

Koulut ja pdivahoito
Julkinen liikenne
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N NN NN NN
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5
5
5
5
5
Harrastusmahdollisuudet 5

Mitd teille tarkeitd palveluita asuinalueeltanne puuttuu?




15a.

Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttavat ostosalueen
valintaan taloudessanne silloin, kun matkan pééatarkoitus
on muiden kuin paivittaistavaroiden hankinta?

Ympyréikad sopivin vaihtoehto asteikolla 1 = erittéin
véhan, 2 = vadhén, 3 = jonkin verran, 4 = paljon,
5 = erittain paljon.

erittain erittain

vahén paljon

Paljon hyvié erikoisliikkeité 1 2 3 4 5
Laaja tuotevalikoima 1 2 3 4 5
Tuotteita, joita ei saa muualta 1 2 3 4 5
Korkealaatuiset tuotteet 1 2 3 4 5
Hyva asiakaspalvelu 1 2 3 4 5
Sopiva sijainti 1 2 3 4 5
Hyvat pysakadintitilat 1 2 3 4 5
Sopivat aukioloajat 1 2 3 4 5
Helppo liikkua 1 2 3 4 5
Hyvat kulkuyhteydet 1 2 3 4 5
Voin tehdd ostokset ja hoitaa muita

L. 1 2 3 4 5
asioita samalla matkalla
Mukava asioida perheen kanssa 1 2 3 4 5
Saan kaiken saman katon alta 1 2 3 4 5
I\/Iahd_olllsuus edulliseen 1 2 3 4 5
ruokailuun
Hyvaét tarjoukset 1 2 3 4 5
Edullinen kokonaishintataso 1 2 3 4 5
Asiantunteva henkilokunta 1 2 3 4 5
Maksuton pysékainti 1 2 3 4 5
Kanta-asiakasedut 1 2 3 4 5
Mo_nlpuollset kahvila- ja 1 2 3 4 5
ravintolapalvelut
Muut asiakkaat 1 2 3 4 5
Viihtyisa ostosymparistod 1 2 3 4 5
Turvallinen ostosympéristo 1 2 3 4 5
Mielenkiintoinen ostospaikka 1 2 3 4 5
Suosittu ostospaikka 1 2 3 4 5
Hyvinvointipalvelut (wellness) 1 2 3 4 5
Monipuolinen viihdetarjonta (esim. 1 2 3 4 5

elokuvateatterit, pelihallit)

i Saan palvelua omalla didinkielella 1 2 3 4 5

Muu, mika? 1 2 3 4 5

15b. Miten arvioisitte Turun keskustaa, Mylly4 ja Skanssia
ndiden tekijéiden suhteen?

Ympyrdikad sopivin vaihtoehto asteikolla
1 =huono, 2 = valttavd, 3 = kohtalainen, 4 = hyva,
5 = erinomainen.

Turun keskusta Kauppakeskus Kauppakeskus
Mylly Skanssi

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4




16.

Kuinka usein toimitte seuraavien vaittdmien kuvaamalla tavalla silloin, kun lahdette ostoksille tarkoituksenanne
hankkia pédasiassa muita kuin elintarvikkeita ja muita paivittaistavaroita? Arvioikaa erikseen arki- ja

viikonloppuostosmatkoja asteikolla 1 = ei koskaan, 2 = harvoin, 3 = joskus, 4 = usein, 5 = lahes aina.

Teen kotona “matkasuunnitelman” kauppojen mainosten ja

tarjousilmoitusten perusteella

Kéyn ainakin kahdessa liikkeess& ennen ostopaatosta
Pyrin suorittamaan ostokset mahdollisimman nopeasti

J&én seuraamaan muotindytosta tai muuta tapahtumaa, jos

sellainen osuu kohdalle

Lahden kauppaan paastékseni hetkeksi irti arjesta”

Hankin ideoita my0s tulevia ostotarpeita varten

Kayn syomaéssa tai kahvilla samalla matkalla

Kiertelen kaupoissa huvin vuoksi” (= shoppailen)

i Yhdistan ostosmatkaan vierailuja
Yhdistan ostosmatkaan virkistys- ja harrastustoimintoja

Teen myos ruokaostokset samalla matkalla
Pyrin suosimaan kotikuntani liikkeita

i L&hden ostoksille perheen tai ystdvieni kanssa

ARKISIN
(tyOpaiving)
ei koskaan

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

aina

on o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O

ei koskaan
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

VIIKONLOPPUISIN
(vapaapdiving)
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17.

Kulutustavat ja kaupan rakenne muuttuvat jatkuvasti. Ottakaa kantaa seuraaviin vaittamiin ja ympyroik&a omaa

mielipidettanne parhaiten vastaava vaihtoehto asteikolla 1 = taysin eri mieltd, 2 = melko paljon eri mielt4, 3 = osittain eri
mieltd, 4 = melko paljon samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta.

Kévelykadun laajennus lisdisi Turun keskustan houkuttelevuutta ostospaikkana

Myllyn ja Skanssin kaltaisista kauppakeskuksista on tullut kaupunkikeskustoja

vetovoimaisempia ostospaikkoja

Kauppakeskuksista tulee entistd enemman viihdekeskuksia ja vapaa-ajanviettopaikkoja

Yksityisautoilun rajoittaminen Turun keskustassa karkottaa asiakkaat kaupoista
Nykyisen kaltaisia kauppoja tarvitaan tulevaisuudessa véhemman, koska suuri osa

tavaroista ostetaan verkkokaupoista

E-kirja on minulle sopiva tapa hankkia ja lukea kirjallisuutta

Tulevaisuudessa kaupan palvelut omalla asuinalueellani huononevat

Ruokakaupoissa pitdisi myyda ilman reseptid saatavia ladkkeita (kasikauppaléakkeet)

i Ruokakaupoissa pitéisi myyda myos viineja

Voin kulutustavoillani muuttaa maailmaa, jossa elan

j Poliitikkojen tulisi tehdd rohkeammin kulutuksen ympéristohaittoja vahentavia paatoksia

eri

mielta

1

1
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samaa
mielta

5

5

on o1 o1 o1 o1 o

18.

19.

Kaytatteko internetid henkilokohtaisten asioiden (esim.verkkopankki, sahkdinen asiointi, ostokset) hoitamiseen

kotona O kylla
tyo- tai opiskelupaikassa O kylla
jossain muualla O kylla

Kéytetd&nko taloudessanne verkkopankkia?
O kylla

O
O
O

O

ei

Missa?

Miksi ei?




VASTAAJAA JA VASTAAJAN TALOUTTA KOSKEVAT TAUSTATIEDOT

1. Olen
L1 nainen
L1 mies
2. Olen
1 [ naimaton
2 [ naimisissa/avoliitossa
3 [ eronnut/leski

3. Olen syntynyt
vuonna

4, Aidinkieleni on
1 O suomi

2 [ ruotsi
3 O muy,
mika?

5. Ammattini on

6. Ylin koulutukseni on

1 [ ei ammatillista koulutusta

2 [ ammattikoulu tai -kurssi

3 [ opistotasoinen tai muu
toisen asteen koulutus

4 [ ammattikorkeakoulu

5 [ yliopistokoulutus

7. Miké seuraavista parhaiten
kuvaa eldmantilannettanne?

opiskelija

O

ty0ssa pédtoimisesti
tyoton
elakkeella

o000

kotiaiti/-isa

8. Taloudessani asuu

yhteensé henkil6a
9. Heista on

alle7v hloa

7-12 v hloa

13-17 v hloa

=

Ooo0OooOooOgoo

1
2
3

P12,

13.

L 14,

| 15,

a)
1

2
3
4
5

b)
1

2
3
4
5

. 10. Talouteni yhteenlasketut

kuukausitulot veroja
véhentamatté

alle 1000 €
1000-1999€
2000-2999€
3000-3999€
4000-4999 €
5000-5999 €
6000-6999 €
7000-7999€

8 000 € tai enemmén

| 11. Asun

[0 Kkerrostalossa
[ rivitalossa
[0 omakotitalossa

Olen asunut nykyisella
asuinalueellani vuotta

Talouteni kdyt6ssé on vapaa-
ajan asunto

O kyllda [ ei

Talouteni kéytettavissa on
kpl autoja

Taloudessani kdytetadn autoa
ostosmatkoilla

arkisin

O lahes aina
O usein

O joskus
0 harvoin
[] eijuuri koskaan
viikonloppuisin
O lahes aina
usein
joskus
harvoin

O O0ood

ei juuri koskaan

Kommentteja/terveisia tutkimuksen tekijoille ja paattajille:

i 16.  Minulla/taloudessani on

1 [0 K-plussakortti

O S-etukortti

O YkkosBonus-kortti
[ Stockmann-kortti
[] muita kanta-asiakaskortteja

g oW N

| 17. Kaytossani on

luottokortti/luottokortteja

1 O kylla
2 [ ei, miksi ei?

18. Missé kunnassa tyopaikkanne

sijaitsee?

] En kay tydssa kodin
ulkopuolella

| Vastaajan katuosoite:

| Kysymykset 19-22 koskevat vain
1 avio-/avoliitossa asuvia vastaajia

19. Puolisoni on syntynyt

vuonna

1 20. Puolisoni ammatti on

21. Puolisoni ylin koulutus on

1 [ ei ammatillista koulutusta

2 [ ammattikoulu tai -kurssi

3 [ opistotasoinen tai muu
toisen asteen koulutus

4 [ ammattikorkeakoulu

5 [ yliopistokoulutus

22. Mika seuraavista kuvaa parhaiten

puolisonne eldméntilannetta?

1 [ opiskelija

2 [ tyossa paatoimisesti
3 [ tyétén

4 [ elakkeelld

5 [1 kotiaiti/-isa

KIITOS YHTEISTYOSTA!



