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Alkusanat

Jotkut asiat ratkeavat parilla neuvontatapaamisella, mutta usein
yrittdja kaipaa pitempiaikaista kumppania yritystoimintansa kehit-
tdmiseen. VERTTI — Verkostoista intoa ja palveluilla uudis-
tumista -hankkeessa lahdimme vuonna 2018 Prizztech Oy:ssa
yhdessa Turun yliopiston kauppakorkeakoulun kanssa kehittdmaan
erityisesti yksinyrittdjille ja mikroyrityksille suunnattuja, pitkdkestoi-

seen yhteistydhdn perustuvia palveluita.

Yrittdjat ja yritysten erilaiset kehittdmistarpeet ovat Prizztech Oy:n
toiminnan ldhtékohtana. Naihin tarkoituksiin tarjoamme monipuo-
lisen palveluvalikoiman, jota jatkuvasti kehitetddn ja uudistetaan.
Tarjoamme palveluja yrityksen elinkaaren kaikkiin vaiheisiin. Tehtd-
vandmme on etsid ratkaisuja, olipa kyseessa yrityksen oman liiketoi-
minnan kehittdmiseen liittyvd asia tai yritysryhman yhteinen kehit-

tamisidea.

VERTTI-hankkeessa Prizztech Oy toteutti Minicamp tydskentely-
mallia ja paasi I3heltd seuraamaan my6s hankkeen tuottamia Luot-
si- ja Osaamisklinikka-palveluita. Kaikki toimintamallit perustuivat

tiiviiseen ja yksilSlliseen tydskentelyyn yrittdjien kanssa.

Koska yrittdjien tilanteet ovat erilaisia, myos palveluvalikoiman laa-
juus on vahvuus. YksilSllisyydelld ja palveluiden raatdloitavyydelld
saadaan aikaan hyvia tuloksia, koska eri tyyppiset palvelut toimivat
eri tilanteisiin ja tarkoituksiin. Jossain tilanteessa yrittdjan on tdr-
kedd saada vastaus johonkin yksittdiseen kysymykseen nopeasti,
joskus kyse on laajemmasta yritykseen liittyvastd kehittdmishaas-

teesta. Pitkdkestoisessa yhteistydssa on vahvuutena matkan ede-
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tessa syntyvd luottamus, kokonaiskuva tilanteesta ja yrittdjan ta-
voitteista, jolloin erilaisiin asioihin on helppo palata uudelleen ja
miettid, mita olisi vietdvissa parhaiten kdytdntoon. Erittdin tarkead
on my&s yrittdjien osaamisen ja kokemuksen, vahvan tietotaidon
jakaminen vertaisverkostossa. Eri toimialoja edustavilla yrittdjilld on
mahdollisuus saada toinen toisiltaan omaan tekemiseen uusia na-
kokulmia, oppia uutta, jakaa ideoita, ajatuksia ja huolia sekd saada
hyvésta yhteishengestd voimaa arkeen. Kohtaamisten mahdollista-

minen on jatkossakin tdrked tehtavamme.

Verkostossamme on yrittdjdjarjestojen edustajia ja muita yrityske-
hityspalveluiden tuottajia, joiden kanssa yhteistydssa tuotamme

ja kehitdmme palveluita yrityksille. Hankkeen toiminnasta saatuja
kokemuksia ja osaamispadomaa tullaan hyddyntamaan kehittamis-
tydssa. Palvelumalleja voidaan hyddyntad sellaisenaan tai soveltaa
ja kehittdd edelleen. Haastavin osuus uusien palveluiden kdyttdon-
otossa ovat rajalliset resurssit kdynnistad uutta, ellei samalla luovu-
ta jostain muusta. Tata tarkastelua joudutaan tekemaan erityisesti
nyt, kun kuntatalous on yha haastavammassa tilanteessa. Pitkdjan-
teiseen kehittdmistydhon satsaaminen on kuitenkin investointi tu-

levaisuuteen.

Jari-Pekka Niemi, Palvelujohtaja, Prizztech Oy
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Johdanto

Tama julkaisu on suunnattu erityisesti sinulle, joka haluat kehittaa
yrittdjille suunnattuja palveluita, tarjoat niitd tai sinulla on tutkimuk-
sellinen kiinnostus aiheeseen. Kokemustemme mukaan yrittgjille
suunnattujen palvelujen kentdssa on tilaa pitkakestoiseen yhteis-
ty6hon ohjaaville palveluille. Tuomme tdssd julkaisussa esiin kolme
pitkdkestoista palvelukokonaisuutta, jotka tukevat yrittdjia seka
kehittdmisessd etta kokeiluissa ja joilla voidaan ndhda olevan posi-
tiivisia vaikutuksia erityisesti hyvinvointiin ja sen kautta myos liike-
toiminnan tuloksellisuuteen. Palvelukokonaisuuksia yhdistavia peri-

aatteita ovat pitkakestoisuus, yksilollisyys ja tavoitteellisuus.

vrittdjille julkaisumme tarjoaa mahdollisuuksia miettia omaa tilan-
netta; liiketoimintaa ja hyvinvointia seka kehittdmisajatuksia siitd
nakokulmasta, ettd voisivatko pitkdkestoinen valmennus tai muilta
yrittdjiltd saatavat ideat ja vertaistuki vauhdittaa omaa kehittamista
ja tuoda siihen uusia ndkdkulmia. Haluamme myos rohkaista yrittd-
jid etsimdan itselleen sopivia ja omiin tarpeisiin vastaavia palveluita
ja yhteistydkumppaneita sekd pohtimaan verkostojen suomia mah-

dollisuuksia.

Tama julkaisu on toteutettu osana Hameen ELY-keskuksen osara-

hoittamaa VERTTI -Verkostoista intoa ja palveluilla uudistumista

ESR-hanketta. Hankkeen ovat toteuttaneet yhteistydssa Turun
yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikkd ja Prizztech
Oy sekd Competence Design Oy ja Covis Partners Oy. Julkai-
sussa esiteltavat palvelukokonaisuudet on kehitetty yhteistydssa

hankkeessa mukana olleiden 64 yrityksen kanssa.

Tama julkaisu rakentuu seuraavasti: aluksi paneudumme hankkees-
sa kehitettyihin palvelukokonaisuuksiin, jonka jalkeen esittelem-
me niiden perusteella kehittdmamme yksilollisen yrittajapalvelun
prosessimallin, joka kokoaa yhteen edelld esitettyjen palvelukoko-
naisuuksien keskeisid piirteitd. Tdman jalkeen paneudumme hyvin-
vointiin ja sen merkitykseen, josta ajatuksia jakaa myos vierailevana
kirjoittajana Turun kauppakorkeakoulun Porin yksikdssa opet-
tava KTT Harri Virolainen. Yrittdjien verkostojen tarkasteluun
olemme saaneet asiantuntemusta Turun yliopiston kauppakorkea-
koulun yrittdjyyden professori KTT Ulla Hytiltd. Julkaisun viimei-
sessd luvussa pohdimme pitkakestoisen palvelun hyotyja, kenelle se
sopii ja mitd toimiva yhteisty® edellyttdd seka yrittdjalta ettd palve-
lun tarjoajalta. Keskustelussa yhdistyvét aiempi tutkimuskirjallisuus
ja hankkeen kokemukset. Julkaisun lopussa tuomme vield esiin tii-
vistetysti palvelukokonaisuuksien erityispiirteitd ja havaintojamme

liittyen pitkakestoiseen yrittdjdpalveluun ja tukeen.

Lisdtietoa hankkeesta l6ytyy osoitteesta: https://www.utu.fi/fi/vertti

Kiitos!

Kiitamme Euroopan sosiaalirahastoa ja Hdmeen ELY-keskusta kehittdmistyon ja tdman julkaisun mahdollistamisesta. Haluamme myos kiittdad

kaikkia mukana olleita yrityksid, hankkeen ohjausryhman jasenid, sidosryhmia seka tilaisuuksissamme mukana olleita ja haastattelemiamme

asiantuntijoita arvokkaista ideoista, ajasta ja asiantuntemuksesta.
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1. Yksilolliset ja pitkakestoiset
palvelukokonaisuudet

Seuraavassa tuomme esiin kolme kehittamaamme ja mallintamaamme pitkakestoista yrityspal-

velua, jotka ovat: ryhmatydskentelyyn perustuva Minicamp, yrittajaan keskittyva Yrittdjaluotsi

seka yksilo- ja ryhmdtapaamisia yhdisteleva Osaamisklinikka.

1.1. Minicamp - ajatusten jakamista, uuden kehittamista

Marika Ldhde
Kun yrittdjit ovat koolla Minicampilla, ilmassa on paljon puheensorinaa, innostusta hyvissa poru-
kassa jaetuista ajatuksista ja kysymyksid mieltd askarruttavista asioista. Yksin- ja mikroyrittdjille

ryhma tarjoaa mahdollisuuden pohtia omaan yritykseen ja yrittédjyyteen liittyvida kysymyksia yhdes-
sd muiden yrittdjien kanssa.

Kuvaus Minicamp ryhman ty6skentelysta Ryhmén vetijs, esimerkiksi yrityspalveluita tuottavan organisaation
Minicamp on kuin minileiri, mahdollisuus yrittdjdlle pysahtyd het- edustaja, kokoaa yritysryhman, esittaa kysymyksid ja tekee ehdotuk-
keksi miettimaan uusia avauksia tai pitkddn mieltd kaihertaneita sia siitd, miten edetddn. Yrittdjien toiveet ja tavoitteet tydskentelylle
suunnitelmia tai hankkia uutta osaamista. Jokaisen yrittdjan tilanne ovat pddosassa. Keskeistd Minicamp ty&skentelyssa on yrittdjien va-
on erilainen Minicampiin mukaan tullessaan. Pienessd ryh- linen avoin keskustelu ja luottamuksellinen, [dmminhenkinen
mdssa muiden yrittdjien kanssa voi puhua luottamuk- “pieness ilmapiiri. Valmista ohjelmaa Minicampeille ei ole etuka-
sellisesti itselle tarkeistd ja ajankohtaisista asioista. teen, vaan sisdllot rakennetaan ryhméssé mukana ole-

ryhmiassa muiden
yrittdjien kanssa voi
luottamuksellisesti
puhua itselle tdrkeistd

Yleensd joku muu on jo ehtinyt miettid saman vien yrittdjien kanssa.

tyyppisid asioita tai yrittdjapolulla on tullut vastaan

vastaavia tilanteita tai sitten ideoidaan yhdessa Minicamp ryhmén

jotain uutta. Yhdessd myds pastetasn, mista yrit- ja ajankohtaisista kokoontumiset
tdjyyteen liittyvistd teemoista halutaan kuulla lyhyitd asioista.” Minicamp on suunniteltu yksinyrittdjien ja mikroyrit-
luentoja oman osaamisen kerryttamiseksi. tdjien arkeen sopivaksi niin, ettd ne on ajankdytollisesti

mahdollista toteuttaa ilman isompia jarjestelyitd. Ryhma
Minicamp ryhman muodostaminen muodostuu tyypillisesti neljasté kuuteen yrittdjasta.
Minicampin perusajatuksena on, ettd yrittdjat |6ytdvat innosta-

van ryhman, jossa voi jakaa ajatuksia sekd saada uusia nakokulmia Minicamp ryhmdssa tavataan vahintddn viisi kertaa, yleensa useam-
omaan lilketoimintaan ja yrittdjyyteen. Jokainen ryhma on yksilolli- min. Tapaamisissa vuorottelevat tdysin keskusteluun ja vuorovaiku-
nen; ohjelma rakentuu heidan tarpeidensa mukaan. tukseen perustuvat kerrat sekd asiantuntijaluennot koko ryhmaa

s
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RYHMAN MINICAMP 1. MINICAMP z. MINICAMP 3. MINICAMP 4.
MUODOSTUMINEN

- Merkityksellinen vaihe - Tybskentely - Tyoskentely, alustus - Tyoskentely, alustus
- Yrityksilld halu vaikuttaa - Materiaali, teemat ja - Materiaali, teemat ja - Materiaali, teemat ja

- Tybskentely, vedetdan yhteen,
mitd on tehty,

ryhman kokoonpanoon tySstettavat kysymykset tyostettavat kysymykset tydstettavat kysymykset millaisia kokemuksia
- Haetaan erityisesti saman riippuvat ryhman riippuvat ryhman riippuvat ryhman - Miten tdstd eteenpain
""" kiinnostuksista kiinnostuksista kiinnostuksista
mukaan “Hei, me voidaan - Toisten auttaminen, vinkit - Toisten auttaminen, vinkit - Toisten auttaminen, vinkit
kysyal” - Paljon keskustelua yritysten - Paljon keskustelua yritysten - Paljon keskustelua yritysten
- Innostus, kiinnostus kesken kesken kesken
kehittaa - Innostus - Tarve/paine soveltaa - Tarve/paine soveltaa
kaytantdon, tehdd jotain uutta kdytdntoon, tehdd jotain
omassa liketoiminnassa uutta omassa liketoiminnassa,

muutoksen toteutus

Minicamp-prosessin eteneminen ryhmén muodostumisvaiheesta tyGskentelyn etenemiseen. Minicamp-palvelukokonaisuuden ainutlaatuisuus
muodostuu vertaisryhmétapaamisista, joiden sisélté suunnitellaan yhdessad ryhmdn kanssa. Jokainen Minicamp-kokonaisuus on siis ryhmén
ndkdinen ja ainutlaatuinen.

kiinnostavista aiheista. Asiantuntijaluentojen aiheet valitsee ryhma. rovaikutuksessa toistensa kanssa tai keskittyd esimerkiksi uuden
Tyoskentelyn edetessd keskustellaan siitd, mitkd aiheet ovat yhtei- yhteisen palvelukonseptin ideointiin ja kehittymiseen sitd kautta.
sesti kiinnostavia, ja hankitaan tésta aiheesta Minicampille raataloity Jokaisen ryhmdn toiminta onkin yksildllisesti radtaloity.

luento-osuus, joka my6s pidetddn vuorovaikutteisena.
Tavoitteiden tarkastelu yhdessd muiden kanssa

Jaksamista ja hyvinvointia Yrittdjan verkostot ovat tdrkeita jaksamisen ja kehittymisen kan-
Minicampista nalta. Saannéllisin vdliajoin on hyva peilata omia tavoittei-
Minicamp tydskentelyssd rikkautta on, jos yritykset »Muiden taan pidemmalld aikavalilld sekd katsoa omia palveluita
ovat eri toimialoilta, mutta keskustelu luistaa ja kannustus, ideat ja ja toimintatapoja asiakkaiden, kilpailijoiden sekd mui-
yrittdjien kesken I6ydetadn yhteinen savel. Tyos- ryhmdhenki auttavat den sidosryhmien ndkdkulmasta. Ryhméan osaami-
kentely tukee yrittajan jaksamista, kun ryhméa luomaan jaksamista nen luo hyvan pohjan hyodyntaa yrittdjakollegojen

ja hyvinvointia
arkeen ja omaan
yrittdjyyteen.”

antaa voimaa my6s haastaviin hetkiin tai isoi- nakokulmat kehittdmiseen.

hin uusiin avauksiin. Muiden kannustus, ideat ja
ryhméahenki auttavat luomaan jaksamista ja hyvin-
vointia arkeen ja omaan yrittdjyyteen. Samalla luodaan
omaa ammatillista verkostoa ja ystavyyssuhteita muiden yritta-

jien kanssa.
MINICAMP PAHKINANKUORESSA:

Uutta niikokulmaa ja osaamista kehittimissi o Ryhmassd yrittdjid keskimaarin 4-6 eri toimialoilta

Osaamisen kehittaminen avaa uusia nakdkulmia omaan tekemi- e Minicamp tapaamisia vahintdan 5 krt

seen. Osaamispddoma karttuu ryhméssa muiden yrittdjien kanssa * Ryhman toiminnalla on vetdja

kaytavan keskustelun ja asiantuntija-alustusten avulla. Ryhma valit- * Ryhman tavoitteiden ja tarpeiden mukaan rakentuva sisalto

see kaikkia kiinnostavan aiheen, josta halutaan oppia yhdess lisaa * Ryhman vuorovaikutus ja osaamisen jakaminen pagosassa

jatavan, miten asiaa halutaan kisitelld. Ryhmassi asiantuntija-alus- * Hydynnetaan myos osaamisen kehittamiseen asiantuntijaluentoja.

tuksen perusteella kasiteltavid aiheita voivat olla esimerkiksi vaikut-

tavan viestinndn ja neuvottelutaitojen kehittdminen, palvelumuotoi- MINICAMP TYOSKENTELYSSA TARKEAA:

lu ja yrityksen ydinviestin kiteyttaminen asiakasndakokulmasta sekd o Luottamuksellisuus

sisallén tuottaminen ja markkinointi eri some-kanavissa, yrityksen

Kehittdminen ja osaamisen jakaminen

sahkoiset jarjestelmat tai muu ryhmda kiinnostava aihe. Aina asian- e Vuorovaikutus ja osallistuminen

tuntijaluentoja ei tarvita, silloin kun ryhma haluaa kehittya vuo-

Vertaistuki ja hyva ryhmahenki.
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1.2.
Yrittajdluotsi yksin- ja
mikroyrittdjien tukena

Sirkka Salonen-Nummi ja Pekka Seppéld

Yrittdjan potentiaalin tiedostaminen

Luotsaus on yrittdjien henkilokohtainen ja osin vertaisryhmissa
eteneva prosessi. Luotsin ja yrittdjan yhteistydn lahtokohtana on
oman toiminnan tiedostaminen ja tavoitteiden selkeyttaminen. It-
sensd johtaminen (sisdistetty likeidea, suunnitelmallisuus) on pe-
rusta, jonka varassa yhdessa luotsin kanssa tunnistetaan yrittdjan
potentiaali ja etsitddn vaihtoehtoisia ndkdkulmia yritystoiminnan

kehittamiseksi.

Yrittdjalahtoisen tydskentelyn avulla kehitetddn yrittdjyyttd koko-
naisvaltaisesti: yrittdjdidentiteetin tunnistaminen ja kasvaminen,
ty6ssa jaksaminen, liketoiminnan kehittdminen toimintaymparistd
huomioon ottaen, verkostojen mahdollisuuksien tunnistaminen,

erilaisten yritystukien kartoittaminen ja hakeminen.

Dialogia yrittdjdn arjessa

prosessikonsultaatiota

Yrittdjaluotsin toiminta perustuu yksin- ja pienyrittdjien ja heidan
henkilostonsd kohtaamisiin konkreettisesti heidan arjessaan. Luot-
sin ja yrittdjan arjen yhteiseen ymmartamiseen tarvitaan toimivaa
vuorovaikutusta (dialogia) seka viitekehyksia kohtaamisissa kayty-
jen keskustelujen jasentdmiseksi ja yhteisen ymmarryksen varmis-
tamiseksi. Kuvausten avulla yrittdjan on helpompi tdsmentad omia
tavoitteitaan, lisdtd ymmarrystadn nykyisesta liketoiminnasta ja toi-
minnastaan yrittdjand sekd saada selkeyttd tavoitteensa mukaiseen

itsensa johtamiseen.

Hankkeen aikana on noussut kysymyksid luotsauksen tydotteesta:
”Onko luotsaus mentorointia, ohjaamista, fasilitointia, rinnalla kul-
kemista vai mita se on?”. Kysymykseen on vaikea vastata millddn
yksittaiselld toimintaotetta kuvaavalla termilld. Voidaan kuitenkin
todeta, ettd luotsin tyd ei ole ohjeiden ja neuvojen antamista tai

kirjallisten suunnitelmien tekemisté.

Sisdistetty liikeidea ja
yrittdjana toimiminen

Kasvu

Suunnitelmallisuus

Kannattavuus

Yrittdjien arjen
toiminta

Yrittdjaluotsi-palvelussa ldhtékohtana on yrittdjien erilaisten tarpeiden tunnistaminen, mikd
toimii Idhtékohtana yksildlliselle kehittdmisprosessille.

Mielekds
tekeminen

Tilanteen mukainen
toiminta

Kassa




l

Pienyrittdjien tuen tarve vaihtelee sisdistetysta likeideasta ja sen
suunnitelmallisesta toteuttamisesta yrittdjan arjen ja omien priori-
teettien ohjaamaan toimintaan. Molemmissa tapauksissa yrittdjat
tekevat mielekasta tydta yrityksensd menestyksen eteen. Yrittdjan
toiminta ei ole akseliston ddripaissa, vaan sen valimaastossa. Yhtei-
nen tarkastelu auttaa yrittdjad tunnistamaan yrittajdidentiteettidan,
johon vaikuttavat hdnen arvomaailmansa, tyShistoriansa ja ajatuk-

set menestyksesta.

Menestymisen tunne luo yrittdjille tyohyvin-
vointia

Menestys merkitsee eri ihmisille eri asioita. Toisille yrittdjille menes-
tys on taloudellista menestymistd, toisilla se on sisdinen tunne. Oli-
pa menestymisen kokemus minkalainen tahansa, se vaikuttaa posi-

tiivisesti yrittdjan kokemaan tydhyvinvointiin.

Yrittdjaluotsin tulee ymmartda luotsattavan motiivi toimia yritta-
jand, tutustua hanen aiempaan tyohistoriaansa sekd aikaansaada
yhteinen nakemys ajattelu- ja toimintamalleista. Vapaus paattaa

omasta tekemisestdan ja tehda omaksi kokemaansa ty6td tuntuu

olevan tarkein motiivi yrittdmiselle. Tunnetta vahvistavat kokemuk-

tyontekijaroolista itsendiseksi yrittdjaksi.

Luotsausprosessi haastaa yrittdjan ja luotsin
Oman toiminnan reflektointi on vaikeaa. Yrittdjand oman toiminnan
tunnistaminen on entistakin haasteellisempaa monista syistd. Koke-
mukset rahan, tydajan tai osaamisen riittamattomyydestd, voimava-
rojen suuntaamisesta arjen rutiineista kehittdmistyéhon ja uudistu-
miseen sekd tyon ja muun eldman yhteensovittamisesta haastavat

yrittdjad pohtimaan toimintaansa.

Luotsin ty6td haastaa se, ettd varsinkin yksinyrittdjat kuuntelevat

herkalld korvalla asiakkaittensa ja [ahipiirinsa kommentteja yritys-

VERTTI - Verkostoista intoa ja palveluilla uudistumista -hanke

En ole tottunut
ajattelemaan

nain

daan ilée

Haluan pitaa
langat omissa
kasissa

Alemmassa
tyossini koin
ettei tyotani
arvostettu

Olenko sittenkin tehnyt
vaaran valinnan, kun
siirryin varmasta
toimeentulosta epavarman

toimeentulon yrittajyyteen

toiminnasta. Ulkopuoliset voivat ndhda liketoiminnan kehittdmisen
liian suoraviivaisena ja nopeana toimintana vailla yritystoimintaa
luotsin kehittamisprosessia, jos yrittdja saa samanaikaisesti neuvoja

ja ideoita monilta tahoilta.

Vaatimuksia tai ideoita yritystoimintaan tulee my&s valtiovallalta,
kehittamisyhtitilta tai liketoiminnan kouluttajilta ja konsulteilta: pi-
tdd kasvaa, tehda digiloikka, verkostoitua, uudistaa palvelurakennet-

ta ja tuotteita jne.



Yrittajan tiedostettu muutostarve ei aina suoraan

johda toiminnan muutokseen.

Kun yrittdminen perustuu mielekkadseen tekemiseen ja riittavaan

menestyksen tunteeseen, yrittdjd ei koe tuen tarvetta ndissd asiois- Mita asiakkaat

sa. Osalle into kehittad aktiivisesti itseddn on luonteva osa yritta- ajatte|evat jos muutan
t

Jyytta. aukioloaikoja itselleni

paremmin sopiviksi?

Itsensd johtaminen erilaiseen toimintaa on usein aikaa vievd pro-

sessi. Kun ajatus ja tarve toiminnan muuttamisesta konkretisoituu,

tarvitaan suunnitelmallisuutta ja pitkdjdnteisyyttd oman toiminnan

muuttamiseen ja rohkeutta kokeiluihin. Lahtevitko

asiakkaat, jos

Yrittdjaluotsin tuloksia muutamme
Luotsi -hankkeen aikana yksin- ja mikroyrittdjien uudistuneet toi- hintoja?

mintatavat ovat edistaneet liiketoimintaa ja tuottavuutta seka vah-
vistaneet osaamista. Verkostoitumisen tarve yrittdjilla on erilainen
ja hankkeen aikana yrittdjat ovat tunnistaneet omat tarpeensa ja

verkostojen merkityksen omalle yritystoiminnalle.

Yksin- ja mikroyrittdjien tydhyvinvoinnin kokonaisuus muodostuu
monista elementeistd ja on ennemminkin sisdinen kokemus kuin

ulkoisten mittarien osoittama tila. Vapaus padttdd omista asioista,
kaikkien lankojen pitdaminen omissa kasissd, merkityksellinen tyd ja

menestys kuvaavat tyShyvinvointia ja jaksamista.

Konkreettisiin tuloksiin pdastdan yrittdjan henkilokohtai-
sen muutosprosessin kautta luotsin tukemana

Ei se ole hyvaa
asiakaspalvelua, jos en ole
aina tavoitettavissa

. oo : seese

liketoiminnan kirkastaminen
uuden liketoiminnan kdynnistaminen

hinnoittelun muuttaminen

liketoiminnan myyminen

uudelleen kouluttautuminen

yrittajatuen kartoittaminen ja hakeminen Yrittdjaluotsi asiantuntijana

yhteistydkumppanien etsiminen ja [dytdminen Luotsina onnistuminen edellyttdd ammattitaitoa toimivan dialogin
liketoimintaa palvelevien tilojen kartoittaminen ja elavan kehittdmisprosessin rakentamiseksi. Luotsi auttaa yrittdjad
palvelutarjonnan priorisoiminen kuvaamaan kasitysta itsestdan ja yrityksestaan nyt ja tulevaisuudes-
osaamista tukevien yhteistyotahojen kartoittaminen ja sa. Luotsin tehtdva on tuoda vaihtoehtoisia ndkdkulmia ja haastaa
hyddyntaminen (kehittamisyhtiot, oppilaitokset, viranomaiset) yrittdjad nakemaan erilaisia hdnen tilanteeseensa sopivia ajattelu- ja
yrittdjyyden polun vahvistaminen erilaisissa eldamantilanteissa toimintamalleja. Luotsin tydkaluina ovat yrittdjan kohtaamiset ja
(toimialan vaihtaminen, liketoiminnasta luopuminen ja siirtyminen vuorovaikutuksesta koostetut viitekehykset. Luotsi kannustaa yrit-
uuteen eldmanvaiheeseen) tdjad kokeiluihin ja tukee toiminnan muutosta. Muutoksen aikaan-
kasvun mahdollisuuksien konkretisoituminen saaminen edellyttdd pitkdkestoista ja johdonmukaista yhteistyota.




1.3. Osaamisklinikka — osaaminen varmistaa menestyksen

Heli Tuulenméki

Osaaminen varmistaa yrityksen menestymisen. Misti yrittdjd tietdd, mitd osaamista hénelld ja yri-
tyksellda on? Miten osaamista ja vahvuuksia voi tunnistaa ja sanoittaa? Mitd osaamista tarvitaan,
jotta tulosta tulee jatkossakin? Mistéd hankitaan puuttuva osaaminen? Miten kerrotaan osaamisesta

asiakkaille ja yhteisty6kumppaneille vakuuttavasti? Niihin kysymyksiin saadaan vastauksia yritta-

jien ja yritysten Osaamisklinikalla.

Omaa osaamista voi olla vaikea hahmottaa yksin. Osaamiskonsultin
sparraamana ja pienessd vertaisryhmassd muiden yrittdjien kanssa
se on helpompaa. Osaamisklinikalla kaydaan seka henkildkohtaisia
keskusteluja ettd osallistutaan pienryhmatapaamisiin. Niiden avulla
voi rakentaa osaamiskumppanuuksia sekd saada uusia verkostoja ja
ideoita liiketoimintaan.

Liikkeelle yrittdjdn tilanteesta ja tarpeista
Yrittdjan/yrityksen kanssa aloitetaan prosessimainen tyoskentely ja
tehdadn henkild- tai yrityskohtainen tarvekartoitus asiakaskuunte-
lun ja kasvuun kannustavan dialogin avulla: tunnistetaan nykytilanne
ja kehittymistarpeet ja kuvataan ne yhdessa. Apuna kaytetaan esim.

Business Model Canvas ja Yrityksen kehittdmiskartta ja ELY-kes-

kusten kehittamiskartoitusta.

Mihin ollaan menossa - tavoite kirkkaaksi

Tarvekartoituksen lisdksi madritellddn yrityksen kehittymisen tavoit-
teet. Tyokaluina kdytetdan keskustelujen lisaksi toiminnallisia mene-
telmid ja harjoituksia, esim. erilaisia kortteja ja Tulevaisuusmuistelua.
Yrityskohtaisissa toteutuksissa ajatuksia avataan tydpajoissa. Yhtei-
sen tulevaisuus- ja tavoitendkyman avulla yrittdjid ja henkildstod in-

nostetaan pitamaan ylla kehittamisviretta.

- Yrittdjd yrityskohtaisen ty&pajan jalkeen

Liiketoiminta ja mieli rinnakkain

Osaamisklinikan henkilokohtaisissa keskusteluissa yrittdjan kanssa ja
suuremmissa yrityksissa yrityskohtaisissa tydpajoissa tuodaan esiin
yrittdjan ja yrityksen henkildston osaamista ja kehittdmisen kohtei-
ta. Keskusteluissa yhdistyvat seka liketoimintaan ettd yrittdjan mie-
leen ja ajatteluun liittyvat asiat, silld yrittdjan menestymistd voivat
rajoittaa osaamiskuilujen lisdksi mielen esteet (esim. rajoittavat us-

komukset). Niitd voidaan purkaa mielikuvaharjoituksilla.
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- Yksinyrittdjd

Tybeldman metataitoja, mm. vuorovaikutustaitoja, verkostoitumis-
taitoja ja tunteiden kdsittelyd, harjoitellaan mm. NLP-menetelmien
avulla. NLP eli neurolingvistinen prosessointi hyddyntad uusinta
neurotiedettd ja auttaa tunnistamaan, kehittdmaan ja kdyttamaan

osaamista ja mentaaliresursseja.

Osaamiskeskusteluissa osaamisen ytimeen
Osaamisklinikalla pysahdytadn yrittdjan tilanteen ja osaamisen da-
relle ja otetaan aikaa osaamisen jasentdmiseen. Yrittdjdn ja henki-
|6stén osaamiset kuvataan ja sanoitetaan yrityksen menestymisen
nakdkulmasta: mitd osaamista on jo olemassa bisneksen pydrittd-
miseen. Menetelmédna kdytetddn osaamiskeskusteluja ja osaamiske-

hityskeskusteluja.

Osaamiskeskusteluissa tunnistetaan osaamisia ja vahvuuksia, joil-
la yrittdja menestyy liiketoiminnassa. Samalla analysoidaan tilantei-
ta, joista osaaminen on syntynyt ja oppimiskokemuksia, joista se on
kehittynyt. Henkilokohtaisten keskustelujen ja harjoitusten lisaksi
hybdynnetaan netista [6ytyvid maksuttomia tydkaluja, esim. vah-

vuuksien tunnistamiseen VIA Characters.

Liséksi tunnistetaan asenteita ja voimavaroja, joilla pdastadn eteen-
pain haastavissa tilanteissa. Havainnoimalla ja sadtelemalld voima-
Hahmotetaan myds yrittdjand menestymisen evaita ja motivaatio-
tekijoita sekd mydtdtuntoista suhtautumista omiin osaamispuut-
teisiin. Kehitetaan kykya arvioida omaa ja yrityksen osaamista ulko-

itseymmarrysta.

Osaamiskehityskeskusteluissa madritelldan vaihtoehtoja osaa-
misen kehittdmiseksi ja hankkimiseksi, Iahtien liikkeelle strategisista

tavoitteista, unelmista ja havaituista osaamispuutteista.


https://competencedesign.fi/blogi/mita-on-nlp/
https://www.viacharacter.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas
https://competencedesign.fi/yrityselama/yrityksen-kehittamiskartta/
https://www.ely-keskus.fi/web/yritystenkehittamispalvelut/kehittamiskartoitus
https://www.ely-keskus.fi/web/yritystenkehittamispalvelut/kehittamiskartoitus

Osaamisen lisadmistd yritykseen tarkastellaan my&s osaamisen
hankkimisen nakokulmasta esim. verkostoitumisen avulla. Yrittdjd ei
voi eikd hanen tarvitse osata itse kaikkea. Mitd osaamista tarvitaan
lisaksi ja mista sita voisi hankkia? Mita verkostoja on ja mita vield
tarvitaan? Mistd [6ytyy oma osaamisheimo, jolla menestys varmis-
tetaan? Yrittdjd saa ohjauksen parhaiten sopiviin kehittdmisen vaih-
toehtoihin sekd arvion kehittdmistoimenpiteiden taloudellisesta

kannattavuudesta.

Verkostotapaamisista vertaistukea

Menestykseen tarvitaan yhdessa ajattelua. Yrityksille jarjestetddn
verkostotapaamisia eli yhteisia tydpajoja, joihin osallistuu noin 6-8
yritystd. Ne toteutetaan inspiroivissa ymparistoissa ja niiden kesto
on % paivad. Tybskentelyssa painotetaan luottamusta ja sitoutu-

mista toimivien verkostojen rakentamiseksi.

Verkostotapaamisessa maaritelladn yhteistoiminnallisesti ja osal-
listavien menetelmien avulla yrittdjan menestyksen edellyttamid ja
sitd tukevia osaamisvaatimuksia. Niitd kuvataan substanssiosaamis-
ten, yleisten tyoeldmdosaamisten, asenteiden ja/tai metataitojen

nakokulmista.

Osaamiset sanoitetaan ja kuvataan siten, ettd ne on helppo esitelld
asiakkaille, rahoittajille ja yhteistydkumppaneille. Osaamiset esitel-
[ddn tyopajassa muille yrittdjille ja harjoitellaan samalla pitchausta.
Siten padstddn muodostamaan uusia osaamisten yhdistelmid ryh-
mastd ja ryhmittymaan sellaisten osaamisten ymparille, jotka mah-
dollistavat yhteistyon ja yhteiset hankkeet. Mikali siind vaiheessa
puuttuu resursseja kehitteilld olevan palvelu/tuotekonseptin tuot-
tamiseksi, madritelldan tarvittavan osaamisen, voimavarojen ja ver-

kostojen houkuttelun menetelmat ja ldhteet.

Rakentamalla osaamiskumppanuuksia ja osaamisverkostoja voi-
daan kehittdd uusia ideoita liketoimintaan, jalostaa olemassa olevia
tuote- ja palveluratkaisuja ja luoda uutta menestystd asiakkaiden ja
markkinoiden tarpeista Iahtien palvelumuotoilun avulla. Ndin mah-

dollistetaan tuloksen ja tuottavuuden paraneminen.




»”Keskustelu kdynnisti oman ajattelun prosessin
ja palvelumuotoilu avasi ajatuksia. Oli kiva kuulla
muiden yritysten toiminnasta ja saada palautetta

omasta ulkopuolisen silmin”

- Verkostotapaamisen tunnelmia yrittdjilta

Yrittdjat tarvitsevat osallisuuden ja yhdessa luomisen taitoja. Yhtei-
solliset metataidot, eli yhdessd tekemiseen liittyvat valmiudet, ky-
vykkyydet ja tyon tekemisen tavat vaativat sekd pysahtymista ettd
kohtaamista ja yhteistd tilaa. Yhdessa luominen auttaa siirtymaan
reaktiivisista toimintatavoista kohti innovaatioita tuottavaa toimin-

taa.

Vahvuuksista voimaa ja hyvinvointia

Vahvuuksien ja potentiaalin hyddyntdminen on yhteydessd itsetun-
toon, terveyteen ja merkityksellisyyden kokemiseen. Kun yrittdja
|6ytdd oman elementtinsd osaamisensa, mielenkiinnon kohteiden
ja niiden avulla tuotettavan hyddyn/avun/lisdarvon myotd, myos
hanen hyvinvointinsa paranee. Pyritddn synnyttdmaan positiivinen
kierre uuden luomiseen. Jotta yrittdjd voi tuottaa uutta, tulee ha-

nen voida hyvin.

Yrittajalle on tarkead pysahtya aika ajoin arvioi-
maan omaa tySkykyddan ja hyvinvointinsa tilaa.
Osaamisklinikalla kasitelldan verkkotyokalujen ja toiminnallisten me-
netelmien avulla myds tydkykya ja menetelmid sen ylldpitamiseen
ja parantamiseen. Hyvinvoiva yrittdjd jaksaa tydskennelld tavoitteita
kohti ja voi paremmin, kun saavuttaa niitd. Silloin myds lahipiiri voi

hyvin.

Onnistumisen edellytykset

Osaamisklinikan vetdjaltd edellytetddn avointa mieltd, halua ja kykya
keskustella ja kuunnella sekd laajaa menetelmavalikoimaa esim. toi-
minnallisten harjoitusten toteuttamiseen osallistujien oivalluttami-
seksi. Ulkopuolinen vetdja nakee sellaisia asioita, joita yrittdjd ei itse
huomaa. Luottamuksen luominen on tdrkeda ja ohjaajan persoo-
nalla on merkitystd. Osallistujan rohkeus haastaa omaa ajattelua ja
kyky heittdytya tuottaa parhaan lopputuloksen. Pitkdkestoinen tuki
mahdollistaa sen, ettd prosessi ehtii etenemadn seka liiketoiminnas-

sa ettd yrittdjan mielessa.

OSAAMISKLINIKKA

YRITTAJILLE JAYRITYKSILLE

_\O'_OSAAMISEN
M~ TUNNISTAMINEN

TARPEET JA
TAVOITTEET

- Tarve- ja tilannekartoitus
- Tavoitteiden tarkennus

- Liiketoiminta ja mieli
rinnakkain

- Osaamisen ja vahvuuksien
tunnistaminen ja sanoittaminen
- Osaamisen kehittaminen ja
hankkiminen

Henkil6- ja yrityskohtaiset
keskustelut

Osaamiskeskustelu ja
osaamiskehityskeskustelu

O/, VAHVUUKSISTA
L&Y VOIMAA JA
HYVINVOINTIA

W VERKOSTO-
.‘,,'Q TAPAAMISET

- Pienryhmissa osaamisen
esittely ja jakaminen

- Tulevaisuuden
osaamisvaatimukset

- Yhteiskehittdminen ja
palvelumuotoilu

- Verkostoituminen ja
osaamiskumppanuudet

- Selkeat osaamisen timantit
- Liiketoiminta vahvuuksilla
- Hyvinvointi ja jaksaminen

OSAAMINEN VARMISTAA MENESTYKSEN

Polkumalli johtaa uusiin ajatuksiin ja toteutuksiin Osaamisklinikan eteneminen ei ole ennalta madritelty, vaan toteutus raataloiddan
joka kerta osallistujien [8htékohdista. Polulla yhdistyvat yksilo- ja ryhmadtydskentely sekd yrityssparraus ja mentaalivalmennus.

Pohdittavaksi .

Mitka osaamiset ovat niitd vahvuuksia, joita ilman liiketoimintasi ei toteudu?

e Muutos haastaa osaamisen ja tuo uusia osaamistarpeita. Mitd muutoksia on

toimintaympdristossasi?

Mitka kolme uutta osaamistarvetta tunnistat niiden myota?
o Mitd tekisit osaamisellasi, ellet voisi tehda nykyista tyotasi?

- 12 VERTTI - Verkostoista intoa ja palveluilla uudistumista -hanke



2. Yksilollisen yritt
prosessimalli

palvelun

j

ja pitkdkestoiseen palveluun, jotka on kuvattu edelld. Tarkoituksena on ollut koota yhteen
kokeiltujen palvelukokonaisuuksien hyvaksi havaittuja piirteita ja tarjota kokonaiskuva, joka auttaa
palvelukokonaisuuksien soveltamisessa kdytantoon ja jatkokehittamisessa. Palvelukokonaisuuksia
yhdistavat teemat ovat: pitkdkestoisuus, yksilollisyys ja tavoitteellisuus. Tavoitteena

on pitkakestoisen yhteistyon kautta innostaa yrittdjid ja nostaa esiin uusia nakokulmia j

kehittdmisajatuksia seka kokeilla ja juurruttaa uusia toimintatapoja ja toimintamalleja.

Yrittdjien kohtaamat haasteet voivat kooltaan ja aiheiltaan vaihdella paljonkin, eika valttdmatta tarvitse olla suurta
haastetta, jotta voisi kokea hyotyvinsa pitkdkestoisesta palveluista. Hyotya ja onnistumisia seka liittyen liiketoimintaan

testaamalla niita luottamuksellisessa ilmapiirissa.

LIIKETOIMINTA

YMPARISTO
12

kk

SUUNTA
STRATEGIA

TAVorTTEELLISVYS

Yksilollisen yrittdjapalvelun prosessimallissa korostuvat palvelun yksildllisyys, pitkdkestoisuus ja tavoitteellisuus: palvelun ldhtokohtana on yrit-
tdjan ja yrityksen yksilolliset tarpeet, resurssit ja tilannetekijat (rattaat kuvion keskelld), joiden pohjalta ldhdetdan pitkdjanteiseen

(n. 12 kk) ja tavoitteelliseen kehittdmistydhon.




Tavoitteellista tyoskentelyad

Pitkakestoinen palvelu lahtee liikkeelle siitd, ettd yhdessa kdydaan
[dvitse yrittdjan historiaa, tdman hetken tilannetta ja ideoita, aja-
tuksia ja visiota tulevaisuuteen liittyen. Keskeista alkuvaiheessa on
luottamuksen ilmapiirin luominen, jotta keskustelusta ja yhteistyota
muodostuu avoin ja eldva prosessi. Tassd vaiheessa kartoitetaan
siis lahtokohdat ja tavoitteet yhteistydlle. Yksilolliset tavoitteet on
tdrkedd maarittad, silla pyrkimyksend on saada aikaan positiivinen
muutos. Olennaista on kuitenkin sallivuus, ja yksil6llisyys nakyy
myds siing, ettd yhteisen prosessin aikana tavoitteita voidaan myds
arvioida uudelleen ja muuttaa. Tydskentelyssa voidaan hyddyntad
erilasia tyokaluja ja menetelmid, esimerkkeind vaikkapa historiajana

tai kehittdmiskartta.

Tavoitteellisuudella tarkoitamme my®&s yrittdjdpalvelun proses-

sin kehittdmiselle luomaa struktuuria. Kun yksil6llisistd tavoitteista
ja niiden saavuttamiseen tahtaavistd toimenpiteista on sovittu, ja
seuraavalla tapaamiskerralla valmentaja tai yrittdjaryhma odottaa
selostusta kehittdmistoimien edistymisestd, tdma kannustaa yritta-
jad viemadn suunnitelmia kdytantdon. Monesti yrittdjille on haas-
suunnitelmat saattavat jaada paivittdisten tekemisen jalkoihin. Ni-
menomaan prosessin pitkdkestoisuus sekd valmentajan tai toisten
yrittdjien tuki mahdollistavat tavoitteiden asettaminen ja niiden

Saavuttamisen seuraamisen.

Joustavasti kehittamdin

Koska kyseessa on pitkdkestoinen yhteistyoprosessi, se mahdollis-
taa erilaisten teemojen lapikdymisen ja ottamisen kehittdmisen fo-
kukseen. Ylld esitetyn mallin keskelld olevat rattaat kuvastavat yrit-
tdjan ja yrityksen yksilollisia tarpeita, resursseja ja tilannetekijoitd,
jotka vaativat pohdintaa ja kehittamistd, ja joiden tiimoilta voidaan
aloittaa kokeiluja. N&ita ovat mm.: verkostot, resurssit, liketoimin-
taymparisto, strategia ja visio sekd perhe, persoona ja yrittdjaiden-
titeetti. Keskustelujen kautta voidaan oppia tiedostamaan esimer-
kiksi juuri ndihin teemoihin liittyvid omia toiminta- ja ajattelumalleja,
pyrkid poistamaan “mielen esteitd” ja rakentamaan uusia ajattelu-
malleja. Tydskentelymenetelmid voivat olla mm. dialogi ja erilaisten
tyokalujen hyddyntdminen tarpeen mukaan, kuten eldmanpyora tai

voimavarakartta.

Huomio verkostoihin ja vertaisoppimiseen
Tarkedd on muistaa verkostoyhteisty® ja sen merkitys, miten toi-
keiluun ideoita, palautetta ja uusia ajatuksia. Parhain tulos saavu-
tetaankin varmasti kokonaisuudesta, jossa yhdistyvat keskustelut
valmentajan kanssa ja keskustelut seka tySpajat ja ryhmétapaamiset
muiden yrittdjien kanssa. Tassakin nousee kuitenkin esille proses-
sin yksilollisyys: kaikki eivat valttdmatta halua jakaa kokemuksiaan

ja tuntojaan ryhmassa, joten heille sopii paremmin kahdenkeskiset
keskustelut valmentajan kanssa, tai toisaalta voi olla asioita, joita ha-

lutaan kasitelld ryhmdssa, kun taas toisenlaiset asiat sopivat parem-

min keskusteltavaksi kahden kesken.
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Keskiossa yksildllisyys

Mallissa kuvatun yrittdjapalvelun yksildllisyys ndkyy myos siing, ettd
tapaamisten ajoitus, kesto ja yksittdisen tapaamisen sisaltd ja teema
voivat vaihdella ja eldd” yrittdjan tarpeiden pohjalta ja ottaen huo-
mioon nopeat muutokset, joita voi tapahtua seka yksityiseldmassa
ettd liiketoiminnassa. Sen vuoksi yksilollinen yrittdjapalvelu on eldva
prosessi. Mallissa on ohjeellisena kestona tuotu esiin vuosi, mutta
se eldd yrittdjan tarpeiden mukaan. Olennaista kuitenkin on, ettd
jossain vaiheessa yhdessd valmentajan kanssa tehdddn paatos, ettd
yhteisty6 ainakin silld erdd on tullut padtokseen. Padtosvaiheessa
on tdrkeda vield palata ja katsoa taaksepdin, mista on ldhdetty ja
mihin on tultu. On my&s tdrkedd keskustella ja maaritelld yrittdjan
kanssa, mihin han jatkossa konkreettisesti panostaa, mitd ldhtee ke-

hittdmaan, miksi ja miten. Tavoitteena yhteistydlla on vahvista yrit-

Yksil6llinen yritt:

tdjan ajattelumallia siten, ettd kiinnostus jatkuvaan kehittdmiseen ja
innostus uuteen vahvistuu. Tydskentely prosessin aikana on tuonut
yrittdjan tydkalupakkiin tydkaluja, joita hdn jatkossakin voi tarpeen

mukaan hyodyntaa.

palvelu kootusti hankkeen kokemuksiin pohjautuen:

ja

Mihin tarpeeseen
yksildllinen

yrittdjapalvelu
vastaa?

Kenelle ja missa

tilanteessa
yksildllinen

yritt

Keskeista
yksilollisessa

yrittajapalvelussa

Mita onnistuminen
edellyttadd yrittdjalta
[valmentajalta
(asenne, tiedot,

taidot)

ijapalvelu sopii?

- Yrittdjien yksilllisiin tarpeisiin

- Oman ja yrityksen toiminnan pitkakestoisen reflektoinnin tarpeeseen

- Tarpeeseen tuoda esiin/ratkaista yrittdjan piilo-ongelmia (joita haasteellista tunnistaa)

- Pitkdkestoisuus mahdollistaa luottamuksen syntymisen ja antaa aikaa luottamuksen rakentamiseen.
- Pitkdkestoisuus antaa aikaa muutoksen tukemiseen, ajatusten prosessointiin ja viemiseen
kdytantoon, aikaa kokeilujen tekemiselle.

- Pienelle yritykselle, jossa voidaan ketterdsti reagoida toiminnan kehittdmiseen

- Yrittdjalle, jolla on valmius ja halu yksilollisen tuen vastaanottamiseen

(pitad uskaltaa paljastaa omia haasteitaan)

- Kddnnekohdassa ja/tai tulevaan muutokseen varautumisessa esim. yrityksen myynti eldkkeelle
siirtyessd, sparraaja kokeilulle, verkosto uuden idean kehittdmiseen ja peilaamiseen, tunnistettu tarve
osaamisen kehittdmiseen ja vertaisoppimiseen

- Tavoite/tavoitteet madritellddn yhdessa yrittdjan kanssa

- Huomioidaan yrittdja persoonana silti liketoimintaa kehittaen (kokonaisvaltaisuus)

- Tavoitteet madritellddn melko alussa, mutta niiden uudelleen suuntaamiseen on koko ajan
mahdollisuus

- Jokaisen tapaamiskerran sisallon on oltava joustava ja raataloitdvissa

- Verkosto on tdrked osa yksilllisen yrittdjapalvelun prosessia.

- Verkosto voi ilmeté: vertaisoppimisalustana, tukijoukkona, liiketoimintakumppanina,
kehittdmiskumppanuuksina, osaamisheimona.

- Yrittdjan mydnteinen asenne (avoimuus, ennakkoluulottomuus, uteliaisuus)

- Yrittdjan pitda sietad epavarmuutta, alussa ei selkedsti tiedossa, millaiseksi prosessi muodostuu tai
millaista hy&tya saa

- Yrittdjan tulee sitoutua tekemiseen/kokeiluihin

- Valmentajan kestettdva lahtohetkelld epdselvd lopputulos - epdvarmuuden sieto

- Valmentajan tulee olla joustava; kyky toiminnan joustavaan muuttamiseen

- Yrittdjdpalvelun valmentajan ja yrittdjan roolit; tasavertaiset toimijat

- Tuetaan asiakasta/yrittdjad, kuljetaan rinnalla, tarjotaan mahdollisuus reflektointiin, ei tarjota suoria
vastauksia, mutta ollaan valmiita sanomaan oma nakemys pyydettaessa.




Kokemuksia kehittimisesta

Pitkakestoinen palvelu soveltuu kokemusten mukaan erityisesti
yrittdjille, jotka kokevat hydtyvansa yksilollisestd ja laaja-alaises-

ta yhteistydstd valmentajan kanssa. Vaikeiden asioiden kasittely ja
purkaminen vaativat luottamuksellisuutta. Sen vuoksi palvelun yti-
messa onkin ajatus luottamuksellisesta kehittamisotteesta. Lahto-
kohdan muodostavat yrittdjien tarinat, vahvuudet ja ideat, mutta
mySs haasteet. Pyritdan jarjestelmallisesti ja yhteisymmarryksessa
ratkomaan yrittdjien mahdollisia ongelmia ja haasteita heidan vah-

vuuksiensa pohjalta.

Kaikissa kehitetyissa palvelukokonaisuuksissa lahtokohtana oli yrit-
tdjien kohtaaminen yksiloind ilman ennakkokasityksid tai ennak-
ko-oletuksia. Valmennusprosessin on ldhdettava liikkeelle yrittdjan
omasta historiasta, kokemuksista, yrittdmiseen liittyvista kdsityk-
sistd, toiveista ja peloista. Valmentajan on selvitettdvd, mitd yrittdja
haluaa ja mika ehka estdd hantd padsemasta tavoitteisiinsa. On tar-
kedd, ettd valmentaja pyrkii ndkemdan asiat yrittdjan nakokulmasta.
Keskeista on myos edistaa yrittdjien valista yhteistyota ja vertaistu-

kea, toinen toisiltaan oppimista, verkostoitumisen avulla.

Kaikissa palvelukokonaisuuksissa korostui verkostoitumisen yhtey-
dessa se, ettd lahdettiin yrittdjien tarpeista ja kinnostuksen koh-

teista. Jos esimerkiksi yrittdjat kokivat mainonnan haastavaksi, mai-

nonnan kehittamistd ja solmukohtien avaamista pohdittiin yhdessa.

Haasteena tdssa on luonnollisesti se, etta kaikilla yritt3jlld tarpeet

eivat ole samanlaisia ja eri yritykset ovat eri kehitysvaiheessa. Osit-

—— A A R
Valmentajan on selvitettédvd, mitd —

yrittdja haluaa ja mika ehka estdd hanta
padsemadsta tavoitteisiinsa. On tarkedd,

ettd valmentaja pyrkii ndkemain asiat

seese

yrittdjdn nakdkulmasta.

tain tdman vuoksi monet yrittdjat korostivatkin sitd, ettd verkostoi-
tumista helpotti se, ettd oltiin tekemisissa samanlaisten haasteiden

kanssa painivien yritysten kanssa.

Verkostoyhteisty&td kdynnistettdessd ja verkostoitumistapaamisia
organisoidessa kaikki valmentajat katsoivat, ettd yhteisistd pelisadn-
noista tai etiketista sopiminen oli tarkedd. Tama edisti luottamuk-
sen rakentumista ja syvensi kommunikointia. Verkostoja syntyy
spontaanisti, mutta palvelukokonaisuuksien vetdjat katsoivat, ettd
verkostoitumista oli mahdollista nopeuttaa ja tehostaa fasilitaatto-
rin avulla. Vaikka ryhmdlle annetaankin vastuuta oman toimintansa
organisoinnista ja toimimisesta, fasilitaattorin mukana olo varmis-
taa, ettd ryhmatapaamiset todella jarjestetadn ja vuorovaikutus ryh-
madssd muodostuu tasapainoiseksi. Mikdli ryhman vahvat persoonat
paasevat dominoimaan keskusteluja, ryhmdn toiminta karsii ja tilan-
ne saattaisi johtaa siihen, etteivdt kaikki ryhman jasenet enda koe

osallistumista motivoivaksi.

Fasilitaattorin katsottiin my&s varmistavan sen, ettd kokoontumi-
set “etenivat” ja niissd padstiin puhumaan “asiaa”. Jos fasilitaattoria
ei ollut, yrittdjien kokoontumiset saattoivat muuttua omien tunte-
muksien “tuuletuksiksi”, ja tama turhautti osaa yrittdjista. Toisaalta
palvelukokonaisuuksien kehittdjat myos katsoivat, ettd ajan mittaan,
prosessin jatkuessa yrittdjien tuli ottaa enemman ja enemman vas-
tuuta verkostoitumisesta ja yhteisten tilaisuuksien jarjestamisesta.
Kun yrittdjat olivat oppineet tuntemaan toisensa ja luottamaan toi-

siinsa, fasilitaattori saattoi astua enemmaén taka-alalle.
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3. Tyohyvinvointi

Mikro ja PK-yrityksen yksi tarkeimmista voimavaroista on hyvinvoiva yrittdja. Tyohyvinvointiin

panostaminen tulisikin mikro ja PK-yrityksissa nahda investointina. Miksi tydhyvinvointi on

yrittdjdlle tarkea voimavara? Miten yrittdja voi kehittdd omaa tyohyvinvointiaan?

Seuraavassa luvussa paneudutaan naihin kysymyksiin.

3.1. Miten yksil6llinen

yrittdjapalvelu voi edistaa
tyohyvinvointia?

Hyvinvoiva tydntekijd/yrittdja on vastuullinen ja motivoitunut. Han
padsee hyddyntdmaan omia vahvuuksiaan ja han tietdd, mihin hdan
pyrkii. Hanelld on mahdollisuus saada palautetta tydstdan ja han
tuntee olevansa hyddyllinen. Hyvinvoiva yrittdjd/tyontekijd on tyds-
tdan innostunut ja hdn kokee tydssdan itsendisyyttd ja yhteenkuu-
luvuuden tunnetta.® Tydhyvinvointi vaikuttaa suoraan ja merkitta-
vasti yrityksen menestyksellisyyteen. TyShyvinvoinnin lisédmiseen
ei kuitenkaan ole olemassa ihmeldakkeita. Siihen on panostettava
hyvinvointia on yleensa mahdollisuus lisdtd merkittavasti pienin,

melko helposti toteutettavin askelin.#

Klassisen viisiportaisen tyohyvinvointimallin mukaan tydhyvinvointi
koostuu psykofyysisten tarpeiden(terveys) tyydytyksestd, turval-
lisuuden, yhteisollisyyden ja arvostuksen tunteesta sekd mahdolli-

suudesta toteuttaa itseddn. lhminen on tyytyvdinen tydhonsd, kun

43 Ibid.

44 Tybterveyslaitos 2020.

45 Makinen 2018.

46 Makinen 2018, 14-17.

47 Stephan 2018, 292.

48 Sihvola 2018, 17-18.

49 Carpenter 201550 VERT TI-hankkeen yhteydessa toteutetut haastattelut 2020.

kaikki nama osa-alueet ovat kunnossa. Organisaatio on todella har-
voin pitkdlld tahtdimelld menestyva, jos sen jasenilld on merkittavid

ongelmia kaikilla ndilld osa-alueilla.s

Yrittdjien ja ennen kaikkea yksinyrittdjien tydhyvinvointiin liittyy pal-
jon riskitekijoita. Yrittdjien tyd on vastuullisempaa, epavarmempaa
ja monimutkaisempaa kuin palkansaajien.* He tekevat pidempaa
tydviikkoa ja kantavat suurempaa taloudellista riskid kuin palkansaa-
jat. Vain 22 prosenttia yksinyrittdjistd kokee, ettd he voivat [6ytda
jonkun tilalleen sairastuessaan. Masennukseen ja uupumukseen sai-
rastuu yli 40 prosenttia yrittdjistd.¥ Esimerkiksi Kalifornian yliopis-
ton tutkimuksen mukaan jopa puolet yhdysvaltalaisista yrittdjista
karsii yhdestd tai useammasta mielenterveysongelmasta. Luku on

yli kymmenen prosenttia suurempi kuin muilla amerikkalaisilla.#*

nd tekijoind muun muassa yllattavat, ennakoimattomat tapahtumat,
huonon asiakaspalautteen ja tyon ja perhe-eldaman yhteensovitta-

miseen liittyvat haasteet.#




Monet hankkeeseen osallistuneet yrittajdt toivat myos esille, et-

td yksin- ja pienyrittdjdn arkeen liittyy monia sellaisia arkipaivdisia
haasteita, joiden poistaminen voi olla vaikeaa tai miltei mahdoton-
ta. Esimerkiksi epavarmuutta voidaan tiettyyn pisteeseen saakka
helpottaa, mutta se kuuluu niin keskeisend osana yrittamiseen, ettd
sen eliminoiminen kokonaan on haastavaa. Joillakin yritt&jilla saat-
taa jo biologisistakin syistd olla paremmat evaat eldd jatkuvan stres-

sin kanssa kuin toisilla®

Toisaalta tutkimusten mukaan yrittdjat ovat Suomessa palkansaajia
tyytyvdisempid tyéhonsd. Erityisesti mielenkiintoinen tyd ja mah-
dollisuus itsendiseen tydskentelyyn nostavat yrittdjien tydhyvin-
vointia® Kansanvalinen tutkimus tukee nditad huomioita. Yrittajat
ovat palkkatyontekijoitd tyytyvdisempid tydhonsd, koska he saavat
kdyttad monipuolisesti taitojaan, tyd on vaihtelevaa ja palautteel-
lista. Yrittdjat ovat hakeutuneet yrittdjiksi pddasiassa, koska he ar-
vostavat mahdollisuutta tehda mielenkiintoista tyotd. Palkka, tydn
varmuus tai etenemismahdollisuudet eivét juurikaan selitd eroja
yrittdjien ja tydntekijoiden tydtyytyvaisyydessa. Hyva kysymys on
toisaalta, missd maarin yrittdjien korkeampi tyShyvinvointi liittyy
heidan persoonallisuuspiirteisiinsa. Olisivatko he palkkatydssakin

muita tyytyvaisempid? Entd olisivatko henkildt, jotka nyt ovat palk-

On myds huomattava, ettd osa yrittdjista on tyytyvainen suureen
kiireeseen. He tulkitsevat sen merkiksi siitd, ettd yrityksen palveluille
on kysyntda, ja tama tuo heille taloudellisen turvallisuuden tunteen.
Yrittdjat kokevat, ettd yrityksen huono taloudellinen tilanne lisad
merkittavasti heiddn stressaantuneisuuttaan. Toisaalta tutkimukset
ovat olleet melko yksimielisia sen suhteen, ettd vapaa-aika ja lomat
lisadvat yrittdjien hyvinvointia. Myds koulutuksen vaikutus tydhy-
vinvointiin on paradoksaalinen. Toisaalta laaja taitorepertuaari lisaa
hyvinvointia, mutta koska yrittdjat vertaavat itsedan helposti pal-
kansaajiin, joilla on sama koulutus kuin heilld, he saattavat mieltad
ndiden aseman omaansa merkittdavasti paremmaksi, mikd vahentaa

heidan hyvinvoinnintunnettaan.®

Ei ole ehkd olemassa erityisid keinoja, joilla juuri yrittdjat voisivat pa-
rantaa omaa tyohyvinvointiaan, vaan keinot ovat melko pitkalti sa-
mat kuin palkansaajilla. Esimerkiksi toiveikkuus ja optimismi lisddvat
ldhes kaikkien ihmisten hyvinvointia riippumatta siitd, minkalaisessa
organisaatiossa tai missa roolissa he tydskentelevat (tai ovatko he
lainkaan tydeldmdssa). Tasapaino tydn ja vapaa-ajan valilld niin ikdan

lisad seka tyontekijoiden ettd yrittdjien hyvinvointia. Jos tyd on vail-

51 1bid.

52 Hakola 2019.

53 Kulju 2015, 28-35.

54 Stephan 2018, 295-302.
55 Nevanperd et. al. 2017.
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la mielekkyyttd, iloa ja jonkinlaisia vaikutusmahdollisuuksia, kannat-

taa harkita muita toimeentulomahdollisuuksia

Tehokkaiksi keinoiksi lisata omaa tydhyvinvointia on sadoissa tutki-
muksissa osoittautuneet muun muassa riittavasta unesta huoleh-
timinen, terveellinen ja sadnndllinen ruokailu, hyva fyysinen kunto
sekd harrastukset. Alle kuuden tunnin younet ovat yksi vahvimmista
loppuun palamista ennustavista tekijoista. Erityisesti nesteytyksestd
huolehtiminen I3pi tyopdivan ja monipuolinen ruokavalio ovat tar-
keitd. Vettd olisi hyva juoda vahintddn kaksi litraa tyopdivan aikana.
Ruokailuvalit eivat saisi venya liian pitkiksi, eikd ruoka-annosten tuli-
si olla liian raskaita ja sokeripainotteisia. Lyhyt voimistelu tai venyt-
tely tdiden lomassa nostaa mielialaa ja lisdd energiaa. Saannollinen
liikunta vahentda sairauspoissaoloja, vahentda stressid, parantaa

itsetuntoa ja unenlaatua, sekd lisad tydtehoa



oissa vahenivdt. Valmennus lisasi myds tydntekijdiden stressinsieto-

kykyd ja resilienssia.

Tutkimusten mukaan uusien tapojen luominen on aikaa, energiaa ja
padttavdisyyttd vaativa prosessi. Prosessi on usein helppo saattaa
alulle, mutta muutosten tekeminen pysyviksi vaatii aikaa ja karsi-
vallisyyttd. Tastd syysta yrittdjien pitkakestoista tukemista tarvitaan

usein, jotta muutosprosessi ei pysahdy ensimmaisten askelten jal-

keen

Pitkdkestoinen tuki parhaimmillaan tuo jarjestystd ja jarjestelmal-
lisyytta yrittdjan tydhon ja lisdd tatd kautta hanen hyvinvointiaan.
Toisen kanssa asioiden pohdiskelu ja ideointi mys lisddvat yritta-
jien hyvinvointia. Monet yrittdjat kokevat tydroolinsa kaoottisena.
He paatyvat tekemdan vahan kaikkea ja ndin polttavat itsensa usein
loppuun. Pitkdkestoisen tuen avulla yrityksen missiota ja ydintarkoi-
tusta voidaan kirkastaa ja tatd kautta lisatd yrittdjan innostusta ja
kontrollin tunnetta. Pitkdkestoinen tuki auttaa purkamaan yrittdjan
tyorooleja auki ja pohtimaan tydajan parempaa organisointia. Jo
pelkdstadn omien ongelmien sanoittaminen ja “purkaminen” toisel-

le ihmiselle lisad yrittdjien mukaan heiddn hyvinvointiaan.

Yrittdjien toisilleen tarjoama vertaistuki voi merkittavasti edistad

yrittdjien hyvinvointia. Riippumatta yrityksen koosta, yrittdjat koke-
vat usein olonsa "yksindiseksi” ja “eristyneeksi”, koska he eivat voi
jakaa huoliaan ja tuntemuksiaan sellaisten ihmisten kanssa, jotka
tdysin ymmartaisivat heiddn tilanteensa. Se, ettd saa jakaa omat on-
gelmansa ihmisten kanssa, jotka painivat samojen ongelmien kans-

sa, parantaa yrittdjien jaksamista.®

L] L]
Pohdittavaksi:
Tutkimusten mukaan yritysvalmennuksella on pienestd kohtalai-
seen vaikutusta yrittdjien hyvinvointiin. Parhaimmillaan valmennus 1. Olenko valmis avoimesti kertomaan ongelmistani?
auttaa yrittdjad avautumaan huolistaan ja l6ytamaan keinoja rat- 2. Ovatko tydpdivini kaaottisia?
kaista ongelmiaan. Tété kautta yrittajan stressaantuneisuus ja yksi- 3. Onko minulla mahdollisuutta saada vertaistukea
muilta yrittdjilta?

ndisyys vahenevat. Erddssa tutkimuksessa valmennuksen katsottiin
lisddvan tyontekijdiden tydhyvinvointia ja tyytyvaisyytta, ja ndiden

lisdysten my6td sairauspoissaolot ja loppuun palamiset organisaati-

56 Nevanperd et. al. 2017; Stephan 2018, 303.
57 Stephan 2018.

58 Theeboomy/Beersma/van Vianen 2013, 3.
59 Kazdin 2013.




3.2
Yksinyritt:

jien tyohyvinvointi

Harri Virolainen

seen liittyy niin positiivisia kuin myds negatiiviseksi koettuja seikkoja
tyShyvinvoinnin nakdkulmasta. Moni yksinyrittdja nauttii aamulla
téihin menosta. Yksinyrittdjilld on usein intohimo ja suuri motivaa-
tio tyotd kohtaan. Téménkaltainen pitkdjanteinen positiivinen tunne
ja asenne ty6td kohtaan viittaa tydnimuun ja on selked voimavara-
tekija tydhyvinvoinnin nakodkulmasta. Tyota ei koeta rasitteena, kun
siitd pidetdan ja suorastaan koetaan intohimoa omaa tyota koh-

taan.>3

Positiivisena seikkana tyShyvinvointiin on suuri autonomian tunne.
Yksinyrittdjat kokevat voivansa vaikuttaa selvasti palkansaajia enem-
man tydmadraansa, palvelujen aikatauluihin ja tyotehtdvien sisdl-
t6ihin. Eniten yksinyrittdjat kokevat voivansa vaikuttaa tydmenetel-
miinsa ja tyojarjestykseensa 4

Yksinyrittdjdn riskit tyohyvinvoinnin
ndkokulmasta

Yksinyrittdjien tydhyvinvointiin selvasti negatiivisesti vaikuttava asia
on huoli omasta toimentulosta. Keskimaarin yksinyrittdjien tulotaso
on alhaisempi kuin palkansaajien. Iso osa yksinyrittdjista on huo-
mattavan pienituloisia. Yksinyrittdjista 45 %:la on alle 2000 euron
bruttotulot3 Perati neljdsosa yksinyrittdjista kuuluu alimpaan tulo-

desiiliin. Palkansaajista vastaava osuus on vain 8 prosenttia?
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Yrityksen taloudellinen tilanne vaikuttaa selvasti yksinyrittdjan tyo-
hyvinvointiin. Taloudellinen epavarmuus aiheuttaa avuttomuuden
madnlaatua® Keski-ikdiset ja sitd vanhemmat kokevat taloudellisen
epavarmuuden vaikuttavan negatiivisemmin omaan hyvinvointiin

kuin nuoremmat yrittdjat kokevat.’

Oman yrityksen liikevaihdon ja tuottojen kasvattaminen on yksi kei-
no lisdtd omaa koettua hyvinvointia. Tama on kuitenkin usein hel-
pommin sanottu kuin tehty. Ajoittain tulojen lisédminen tarkoittaa
yksinyrittdjdlle lisddntynytta tydmaaraa, mikd puolestaan saattaa
heikentdd omaa tyohyvinvointia. Moni yksinyrittdja miettii yrityksen
kasvua ja tyollistamistd, mutta samanaikaisesti moni arkailee suuria

tySllistamiskuluja.

Toinen tyShyvinvointia heikentava tekija ovat yksinyrittdjien lyhyet
lomat. Loma on yksi keino edistdd palautumista. Yksinyrittdjdt pita-
vat lomia védhemman kuin palkansaajat ja tydnantajayrittdjat.® Kun
yksinyrittdja jaa lomalle, usein talldin yritys on kiinni kyseiset paivat
ja tulotasokin laskee. Vain viidesosa yksinyrittdjista kertoo pitdvansa

vuosittain lomaa neljd viikkoa tai enemman.

On helppo kehottaa yrittdjad pitdmaan lomia tai vahintadn piden-
ja vapaiden positiiviset terveysvaikutukset. Yksinyrittdjdlle lomien
pitdminen saattaa kuitenkin taloudellisista syista olla haastavaa?®
Osa yrittdjista kokee, ettei heilld ole varaa pitad sairaslomia. Suo-

men Yrittdjien kyselyn mukaan suuri osa yksinyrittdjistd tydskente-



Harrin vinkit tyohyvinvoinnin ylldpitoon ja kehittimiseen

TyShyvinvointiin panostaminen on viime aikoina lisddntynyt,
ja siitd on tullut kokonaisvaltaisempaa, mutta kuitenkin on vield
varaa kehittdd lisad.

puhuttaessa ei voida erottaa tyShyvinvointia ja hyvinvointia:
kun voi hyvin ihmisend, my®s tyd sujuu. Onnellisuus ja
energisyys vaikuttavat positiivisesti myds tyon tuottavuuteen ja
tuloksellisuuteen.

Herattdadko tyd positiivisia vai negatiivisia ajatuksia? Pystyisinkd
ajattelemaan aamuisin: ”Saan mennd t&ihin!”

Ruokailu, nukkuminen, liikunta, sosiaalinen kanssakdyminen
sekd harrastukset ovat hyvinvoinnin perustekijsitd - niihin on
tarked muistaa varata aikaa.

Taloudellinen tilanne heijastuu myds hyvinvointiin.

lee sairaana sairausloman pitdmisen sijaan. Noin kolme neljdsosaa
kyselyyn vastanneista on tydskennellyt sairaana viimeisen vuoden
aikana. Vain neljdsosalla yksinyrittdjistd on mahdollisuus hankkia it-
selleen sijainen sairausloman ajaksi. Moni kokeekin sairauslomalle

ja@misen hankalaksi.

Yksinyrittdjien terveydenhuollossa on kehittdmisen varaa. Oman
tyoterveyshuollon jdrjestdaminen on yrittdjdlle vapaaehtoista. Arvi-
oiden mukaan ainoastaan noin 20 % yksinyrittdjista on jdrjestanyt

itselleen tyoterveyshuollon.”

téja (71 %) kokee kuitenkaan olevansa aivan yksin. Suurin osa yrit-
tdjista (79 %) kokee saavansa tukea yrittdjyyteen joltain [dhipiirin
henkiloltd. Useimmiten yksinyrittdjd saa apua ja sosiaalista tukea
puolisolta tai kumppanilta (62,4 %), toiselta yrittdjaltd (53 %) tai
joltakin muulta [8hiomaiselta (37,6 %). Sparrailu ja ajatusten vaihto
toisten yrittdjien kanssa on yksi keino edistdd omaa osaamista ja

jaksamista. Sitd voisikin moni yrittdja lisata?

Lahteet

Keinoja tychyvinvoinnin lisdéimiseen helposti:

e Tydn tauottaminen ja jaksottaminen mahdollisuuksien mukaan
(pieni tauko 1-2 tunnin valein)
Aikataulun suunnittelu etukdteen (ja aikatauluun/kalenteriin voi
merkitd myds esim. likuntatuokioita)
Fyysiset tydvdlineet ja ergonomia kuntoon
Yleinen palveluasenne muistaen kuitenkin oman hyvinvoinnin
Omien rajojen vetdminen
Lyhyet hengitysharjoitukset taukojen aikana, hengityksen
rauhoittaminen
Kannattaa miettid, auttaisiko valmentaja hyvien muutosten
juurruttamisessa osaksi jokapdivdistd elamaa.
Usein kuitenkin olennaista on ajattelutavan muutos, panostus
omaan ja henkiléstén hyvinvointiin on investointi!
Yhdessd toisten kanssa tekeminen ja harrastaminen;
yhteiséllisyys sitouttaa tekemiseen!

Liiallinen stressi on selked tydhyvinvointia heikentavd tekija. Lahes
poikkeuksetta sairauslomien ja sairastumisten taustalla on eri muo-
toinen stressi. Yksinyrittdjat stressaavat tydnantajayrityksid enem-

man erityisesti tyon riittdvyydestd ja "tekemattomista toistd”

Moni yksinyrittdja kiinnittad liian vahdn huomiota omaan tyoky-
kyynsa. Tyokykyyn kiinnitetddn huomiota usein vasta silloin, kun
tyokyky on laskenut ja voimavaroja paivittdisten tydasioiden hoita-
miseen ei kunnolla endd ole. Mitd pidempaan henkild on toiminut
yrittdjand, sitd hankalammaksi han usein kokee omaan tyokykyynsa

vaikuttamisen.”?

enemman. Pdivittdiset pienetkin likuntahetket, kuten kavely tai py©-
rdily, tekisivat hyvdd. Samoin sdanndllinen ateriarytmi ja terveellinen
ruokavalio edistavat paljon yrittdjan jaksamista ja hyvinvointia.
Yleisesti ottaen yksinyrittdjilld ja palkansaajilla ei ole merkittdvid ero-
havaittu olevan enemman vasymyksen oireita palkansaajiin verrat-
tuna. Pitkittynyt vasymys voi johtaa uupumukseen, ellei siihen tar-

tuta ajoissa.
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4. Verkostot

4.1. Millaisia hyotyja verkostoista ja verkostoyhteistyosta

on yrittdjille?

Yrittdjilla on monenlaisia verkostoja, esimerkiksi yrittdjan yksityiselamaan kuuluvia verkostoja,

asiakasverkostoja ja palvelutuottajaverkostoja. Yrittdjat pitavat paasaantoisesti kaikenlaisia

verkostoja hyodyllisind. Verkoston kautta tulee uusia tydmahdollisuuksia ja niiden jasenilta oppii

kaikenlaista uutta, jonka avulla voi esimerkiksi kehittda omaa yritystoimintaa.

VERTTI-hankkeeseen osallistuneista yrittdjista monet katsovat, et-
tei verkostoja tulisi [dhted rakentamaan hydtyndkokohta edelld.
Ihmiset huomaavat nopeasti, jos heistd vain yritetddn hyotya. Ver-
kostoista tuleva hydty on sen sivutuote, etta valitetadn ihmisista.
Ihmiset arvostavat saamaansa apua ja pyrkivdt vastavuoroisesti
auttamaan muita. Verkostojen rakentaminen on pitkdaikaista tyotd,
koska luottamus ei rakennu hetkessa. Verkostojen luonti on taito,

jonka voi oppia ja joka kdy helpommaksi kokemuksen my6td®”

Erityisesti erilaisten kriisien aikana verkostojen merkityksen katsot-
tiin korostuvan. Verkoston jésenet kertoivat toisilleen erilaisista sel-
viytymismenetelmistd, ja verkoston kautta asiakkaita oli helpompi
hankkia vaikeissakin tilanteissa.*® Verkostoyhteistyon syntymistd ja
verkostoitumista on tiettyyn pisteeseen asti mahdollista edistda
fasilitoinnin avulla. VERT Tl-hankkeessa yrittdjaryhma kokoontui
kuuntelemaan ja keskustelemaan itse valitsemistaan aiheista asian-
tuntijaluentoja, joiden yhteydessa jaettiin my&s omia kokemuksia
ja kuulumisia.® Fasilitoija voi jarjestda yrittdjille verkostoitumista-
pahtumia ja edistdd keskustelua ja verkostoitumista ndissd tapah-
tumissa. VERT TI-hankkeeseen osallistuneet yrittdjat kokivat, ettei
verkostoitumistapaamisissa aina tarvita edes tiukkaa agendaa, vaan
Verkostoitumistilaisuuksistakaan ei toisaalta saa paljon irti, jos ei
ole valmis aktiivisesti osallistumaan keskusteluun ja "heittdytymadn
mukaan”. Fasilitoijan tehtdva on avata keskustelua ja huolehtia siit3,

ettd kaikki ryhman jasenet osallistuvat keskusteluun. Erityisesti sekd

66 Ibid.

67 VERTTI-hankkeen yhteydessa toteutetut haastattelut 2020.

68 Ibid.

69 Ibid70 VERT Tl-hankkeen yhteydessd toteutetut haastattelut 2020.
71 Ibid.

72 Ibid.

73 Ibid.

- 22 VERTTI - Verkostoista intoa ja palveluilla uudistumista -hanke

tuoreempien ja kokeneempien yrittdjien tapaamiset koettiin antoi-
siksi. Kokeneemmat yrittdjdt oppivat nuorilta uusista trendeistd ja

nuoret saivat kokeneemmilta yrittdjilta “eldamanviisautta””°

Verkostoyhteisty&ta fasilitoivien valmentajien mukaan luottamus
on yhteistyossa tarkedd. Yrittdjien verkostoituminen voi tdllaisis-

sa tilaisuuksissa kdynnistya, jos yrittdjien valille syntyy luottamusta.
Verkostoitumisen kdynnistyminen edellyttdd myos sitd, ettd yhteis-

tyd on mielekdsta ja yrittdjat [6ytdvat yhteisen kielen.”

Parhaimmillaan ryhma synnyttda yrittdjien mukaan positiivisen
“ryhmdpaineen”, joka pakottaa tekemadn sellaista, jonka tekemistd
muuten vain lykkaisi tulevaisuuteen. Ryhma toisin sanoen voi val-
mentajan tapaan estda loputtoman “médrehtimisen” ja asioiden lyk-

kaamisen.’?

toitumista vain sen hetkisen yrityksensd nakokulmasta, vaan myos
henkildkotaisella tasolla. Kontakteista haluttiin sellaisia, etté niista
olisi tulevaisuudessa apua, vaikka olisikin perustanut uuden yrityk-
sen tai ryhtynyt tyontekijaksi. Hankkeeseen osallistuneet yrittajdt
katsoivat my®s, etta verkostoitumista helpottaa, jos yritykset ovat
samankokoisia ja niilld on siksi samanlaisia haasteita ja kokemuksia.
Tassa verkostoituminen nahtiin selvasti henkisen tuen, ei niinkaan

kaupallisen yhteistydn nakdkulmasta.?



Verkostoitumistilaisuuksista toimivina pidettiin sellaisia tilaisuuk-
sia, joissa oli yhdessa tekemistd. Jos vain esimerkiksi kokoonnuttiin
kuuntelemaan jonkun alustusta, vaikka aihe olisikin ollut mielenkiin-
toinen, verkostoitumista tapahtui vahan. Usein toistuvaa kanssakay-
mistd pidettiin myos verkostoitumisen ndkdkulmasta keskeisend.
Jos yrittdjét tapasivat toisiaan vain harvakseltaan, he eivdt oppineet
tuntemaan toisiaan ja luottamusta ei niin helposti syntynyt. Luot-
tamuksen puute puolestaan esti keskusteluissa syvemmalle mene-
misen, eikd omassa liketoiminnassa uskallettu niin helposti nojata
avaaminen ja tulevien likeideoiden esille nostaminen edellyttivat
sitd, ettd keskustelukumppaneihin luotettiin. Ei tarvinnut peldta sit3,

ettd oma liikeidea "varastetaan”’#

Toisten yrittdjien tapaaminen toistuvasti verkostoitumistilaisuuk-
sissa auttaa yrittdjad myos hahmottamaan, minkalaisten ihmisten
kanssa yhteistyd saattaisi toimia ja minkalaisten ei. Jos yhteistyotd
kdynnistetadn ilman tallaista tietoa, lopputuloksena voi olla, ettei
yhteisty6 suju ja osapuolet pettyvat. Toisaalta ryhméssa tydsken-
telemdlld my&s oppii tulemaan toimeen ja tekemddn yhteistyotd
sellaistenkin henkildiden kanssa, joiden kanssa yhteisty® voi aluksi
ndyttaa vaikealta. Esimerkiksi pienilld paikkakunnilla yrittdjien on kui-
tenkin joskus pakko tehdd yhteistyotd “haastavienkin” henkildiden

kanssa’s

Huomionarvoista!

e Fasilitointi yleensa edistaa verkostoitumista.

e Verkostojen merkitys korostuu erityisesti erilaisten ongel-
mien keskelld.

e Sadnndlliset tapaamiset ja yhdessd tekeminen luovat luot-
tamusta verkostoissa.

e Rakenna verkostoja palveluasenteellal

74 |bid.
75 Ibid.

Pohdittavaksi:

seese

1. Millad tavoin toiset yrittdjit voisivat auttaa minua?

2. Haluanko vain hy6tyd muista ihmisista?

3. Olenko valmis sitoutumaan muihin ihmisiin
pitkaksi aikaa, vaikka en saisi sitoutumisesta
ainakaan aluksi minkdanlaisia suoria hyotyja2




ASIANTUNTIJAHAASTATTELU:

4.2. Turun yliopiston
kauppakorkeakoulun
yrittdjyyden professori Ulla
Hytti kannustaa yritta
verkostoitumaan avoi

jid

in mielin

Turun yliopiston yrittdjyyden professori Ulla Hytti yhtyy yleiseen
nakemykseen verkostojen tarkeydesta yrittdjille. Han kuitenkin
muistuttaa, ettd kaikilla meilld jo on omat verkostomme, ja niistd
kannattaa lahtea liikkeelle. Varsinkin aloittavien yrittdjien kannattaa
[ahted miettimadn olemassa olevia verkostojaan: ystavid, tuttavia,
sukulaisia. Naista saattaa |6ytya kontakti, jolla on kokemusta yritta-
jyydestd tai vaikkapa kokemusta vastaavanlaisten tuotteiden ja pal-
velujen ostamisesta ja ndin ollen siis arvokasta asiakaskokemusta.
Kaiken kaikkiaan omasta yrittdjyydestd ja liketoiminnasta kannattaa
kertoa laajalti: mitd useampi yrityksestd ja sen palveluista tietdd, sitd
todenndkdisemmin tieto jossain kohtaa tavoittaa mahdollisen asi-
akkaan tai yhteistydkumppanin. Ulla Hytti viittaa tutkimukseen, jon-
ka mukaan yrittdjat esimerkiksi uusia palveluita hankkiessaan hyvin
usein lahtevat kyselemaan tuttaviltaan tai toisilta yrittdjilta ndiden

kokemuksia palvelujen tarjoajista.

Jos tuntuu, ettd olemassa olevista verkostoista ei [6ydy kaivattuja
kontakteja, Ulla Hytti antaa neuvoksi ldhted mukaan esimerkiksi yrit-
tdjdjarjestojen, kauppakamarien tai vaikkapa yrityshautomojen yrit-
tdjille jarjestamiin tilaisuuksiin. Tilaisuuksiin osallistumista pohtiessa

ei kannata rajoittua vain oman toimialan tilaisuuksiin, silld keskus-
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telut eri aloilla toimivien yrittdjien kanssa usein tuovat uutta nake-

mysta ja yllattavidkin nakokulmia:

- Jos katsoo jonkin tilaisuuden osallistujalistaa, ja miettii, ettei
tuonne kannata mennd, kun kaikki ovat ihan toisen alan toimijoita,
niin ehkd voisikin ajatella, etta minapa nimenomaan menen tuonne,
jotta kuulen vdhan erilaisia ajatuksia ja ndkemyksia kuin yleensd, Ulla
Hytti vinkkaa.

Jos toisten yrittdjien kanssa puheisiin padstydan kuitenkin omasta
tuotteesta tai palvelusta puhuminen tuntuu epamukavalta tyrkyt-
tamiseltd, Ulla Hytti ehdottaa ldhestymdan asiaa siita nakokulmas-
ta, miten itse voisi keskustelukumppanin yritystoimintaa auttaa tai
tukea. Myyntipuheita ei siis tarvita, vaan parempi tapa on lahted
aitoon vuorovaikutukseen ja kyselemdan toisten liiketoiminnasta,
mitd he kaipaisivat tai millaisia palveluita ei tahdo l6ytyd. Verkos-
toituminen ei siis vaadi supertaitoja, riittdd kun ldhtee juttelemaan
toisten kanssa. Luonnollisesti toisille se on helpompaa kuin toisille,

muttei kenellekddn mahdotonta.

Verkostohydtyja tarkastellaan usein liketoiminnan nakdkulmasta,
mutta yrittdjan hyvinvointia ei kuitenkaan kannata unohtaa: verkos-
toista voi saada kannustusta ja keskustelukumppanuutta vaikeina-
kin hetkind.

- Ehkd jokin vastoinkdyminen tai epdonnistuminen saattaa omas-
sa mielessamme kasvaa suureksi, mutta kun siita puhuu jollekulle
muulle, se asettuu pienempadn rooliin ja suhteutuu muuhun. Ja jos
relta, siind oppii suhteuttamaan, ettd kylla muutkin ovat kokeneet
pettymyksid ja vastoinkdymisid ja kuitenkin pddsseet eteenpdin, sa-
noo Ulla Hytti.

Ulla Hytti nostaa esiin my&s sosiaalisen median verkostot, ja pitaa
hyvin mielenkiintoisena, miten korona-pandemia on tuonut niita
nakyvammiksi. Vield pari vuotta sitten verkostoitumisesta puhut-
taessa viitattiin yleensa kontakteihin, joissa korostui fyysinen lahei-
syys, mutta kevdan 2020 mydta sosiaalisen median verkostojen

merkitys on kasvanut sekd yleisestikin ettd yrittdjyyden piirissa.

Verkostomaisen toimintatavan kasvattaessa merkitystaan myos
esimerkiksi asiantuntijapalveluita tarjotaan yhd useammin usean
pienen yrityksen yhteistyona. Talldin verkostot ovat kriittisessa roo-
lissa hyvien ja oikeiden yhteistydkumppaneiden 16ytdmisessa kun-
kin asiakkaan tarpeeseen. Tdlldin haasteeksi voi nousta luottamus
yhteistydkumppaneihin ja heiddn kykyynsd tuottaa laadukasta pal-
velua. Toisena haasteena Ulla Hytti nostaa esiin sen hyvdksymisen,

ettei oma tydpanos valttdmatta sovi jokaiseen asiakaskeissiin.

- Se taytyy ajatella pitemmadlld aikajanteelld ja vahadn isommassa
kehyksessd, ettd aina jossain kohtaa sen voi uskoa satavan omaan-

kin laariin, kiteyttaa Ulla Hytti.



5. Keskustelua ja kokemuksia
pitkakestoisesta ja yksilollisesta
yrittdjapalvelusta

Tassa luvussa tarkoituksena on tarkastella pitkakestoisia yrittdjapalveluita eri nakokulmasta:

kenelle pitkakestoinen yrittdjapalvelu soveltuu, kuka sita voi tarjota, onko se tehokasta seka miten

sen kautta voidaan vaikuttaa tuottavuuteen. Tuomme esiin katsausta aiempaan kirjallisuuteen

ja yhdistamme nakemyksia kokemuksiimme palvelukokonaisuuksista. Pyrimme myos kriittiseen

tarkasteluun ja pitkakestoisten yrittajapalveluiden mahdollisten haasteiden tunnistamiseen.

5.1.
Kenelle pitkdkestoinen ja

yksilollinen yrittajapalvelu
soveltuu?

ja

Ei ole mitddn periaatteellista syytd, minka vuoksi pitkdkestoinen val-
mennus ja vertaistuki ei sopisi joillekin yrittdjille. Kaikki yrittajat voi-
vat hyotyd tdllaisesta tukimuodosta, joskin jotkut yrittdjat hyotyvat
varmasti toisia enemman. Monesti yrityksen toiminnan lopettami-
sen taustalla olevat syyt liittyvat yrittdjien tieto- /taitovajeisiin, yrit-

tdjien oppimiskykyyn ja puutteisiin suunnittelussa. Pitkakestoisella

tuella voidaan saavuttaa edistysta kaikilla nailld osa-alueilla.

Nuori yritys saattaa pitkdaikaisen tuen avulla tulla kykenevaksi kiih-
dyttamadn kasvuaan. Uuden yrittdjan saattaa olla vaikea esimerkiksi
sanoittaa osaamistaan, ja henkilékohtainen valmentaja voi auttaa
tassd. Uudella yrittdjdlla on paljon tekemistd ja uutta opittavaa. Han
tarvitsee rohkaisua ja kannustusta. Usein alkuinnostusta seuraa
pettyminen, kun kaikki yrittdmiseen liittyvat toiveet ja haaveet eivat

heti toteudukaan, ja my&s tdssa vaiheessa valmentajan tai muiden

3 Audet/Couteret 2012, 518.
4 Alvay/Barclay 2007.

kartoittaa uusia liketoimintamahdollisuuksia. Yrittdjd saattaa kokea
kylldstymistd, muttei osaa ndhda vaihtoehtoja. Tutusta ja turvallises-
ta voi olla vaikea luopua, vaikka tama olisi ehka esimerkiksi muuttu-
neen markkinatilanteen takia vélttamatontd. Tallaisessakin tilantees-
sa jo pelkkd rohkaisu saattaa usein auttaa.

Pitkdkestoinen tuki edellyttda yrittajalta
avoimuutta

Pitkdkestoinen tuki ei kaikille yrittdjille tilanteessa kuin tilanteessa
kuitenkaan varmasti ole kannattava investointi. Pitkdkestoinen tuki
ei esimerkiksi todenndkdisesti toimi, jos henkild “pakotetaan” hake-
maan tukea. Jotta tuesta voisi olla jotakin hyotyd, on tukea hakevan

uskottava, ettd siitd voi olla hanelle jotakin hyotya?

lisen suhteen rakentaminen on vaikeaa. Mikali yrittdja karsii vaikeis-
ta itsetunto-ongelmista tai hanen on vaikea luottaa muihin ihmisiin,
valmennusprosessi saattaa muuttua haastavaksi. Toisaalta, hyva
valmentaja tai hyva vertaistukiryhmd voi auttaa suuresti monia tdl-

aisiakin yrittdjid.4
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On my0s tarkedd, ettd yrittdjd on avoin erilaisille muutosehdotuk-
sille. Hanen ei luonnollisesti tule kritiikittomasti tehda kaikkea, mita
hanelle ehdotetaan, mutta hanen téytyy olla valmis punnitsemaan
erilaisia uusia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia. Vertaistuesta tai val-
mennuksesta ei ole hydtyd, jos yrittdja katsoo, ettd muilla ei ole ha-
nelle mitddn annettavaa’® Yrittdjan tulee myos olla valmis tarpeen-
tulleen muuttamaan toimintatapojaan. Tuen pyytdminen on turhaa,
jos yrittdjd ei ole valmis muuttamaan toimintatapojaan tai kokeile-
maan uutta. Menestyksekas yrittdjyys on voimakkaasti sidoksissa
kykyyn ja haluun tarttua uusiin mahdollisuuksiin ja ottaa riskeja.
Pitkdkestoinen tuki edellyttdi yritt:
ja sitoutumista

Pitkakestoiseen tukeen osallistuminen edellyttad yrittdjdlta aikaa

jalta aikaa

ja resursseja. Jos yrittdjalla ei ole aikaa perinpohjaisesta paneutua
haasteisiinsa tai hanelld ei ole energiaa kokeilla uudenlaisia toimin-
tatapoja, hdn ei saa pitkdkestoisesta tuesta juurikaan hyotya. Rasit-
tunut ja kiireinen yrittdja voisi hydtya valmennuksesta merkittavasti,
mutta “pysahtymispadtos” ei voi tulla valmentajalta, vaan sen on
tultava yrittdjaltd itseltadn’ Yrittdjan heikot kommunikaatiotaidot
asettavat myos haasteen valmennusprosessiin. Jos yrittdja ei osaa
kertoa ongelmistaan tai hdnelld on vaikeuksia ymmartda, mitd val-
mentaja sanoo, valmennusprosessin tulokset jadvat usein vaatimat-

tomiksi®

Pienet yritykset voivat hyStya pitkdaikaisesta tuesta suuria yrityk-
sid enemman. Suuremmissa yrityksissa yrittdjalld on alaisia, joiden
kanssa hdn voi ratkoa ongelmia, ja kartoittaa uusia mahdollisuuksia.
Yksinyrittdjdlla tallaista verkostoa ei vélttdmatta ole. Suurissa yrityk-
sissa pitkdkestoiseen valmennukseen osallistuvalla ei valttamatta
ole valtaa toteuttaa valmennuksessa esille nousseita kokeiluja. Toi-
sessa adripddssa ovat yksinyrittdjat, jotka kdytannossa ovat yksin

vastuussa yrityksen toiminnasta ja tuloksesta?

Yritykset, jotka ovat joutuneet ylitsepadsemattoman esteen eteen,
saattavat myds saada paljon apua pitkakestoisesta tuesta. Vaikeita
ongelmia ei yleensd ratkaista yhdessd tai kahdessa tapaamisessa ja
tdstd johtuen pitkdkestoinen tuki voi osoittautua tehokkaimmaksi
tukimuodoksi.'® VERTTI-hankkeen aineistosta nousee selkedsti esil-
le my6s se, ettd yrittdjat, joille on haasteellista padsta asioissa al-
kuun tai joilla on vaikeuksia vieda prosesseja loppuun, voivat hyotyd
erityisesti pitkakestoisesta valmennuksesta." Tallainen “jahkailu”, jol-
le on tunnusomaista kyvyttoémyys aloittaa henkildlle tarkeitd asioita

tai viedd niitd padtokseen ilman minkaanlaista rationaalista syytd,

5 Audet/Couteret 2012, 518.

6 Ibid.

7 VERTTI-hankkeen yhteydessa toteutetut haastattelut 2020.
8 Audet/Couteret 2012, 518-519.

9 VERTTI-hankkeen yhteydessd toteutetut haastattelut 2020.
10 Waters/McCabe/Kiellerup/Kiellerup 2002.

11 VERT Tl-hankkeen yhteydessa toteutetut haastattelut 2020.
12 Klingsieck 2013.

13 VERTTI-hankkeen yhteydessa toteutetut haastattelut 2020.
14 VERTTI-hankkeen yhteydessa toteutetut haastattelut 2020.
15 Ibid.
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on varsin yleinen ongelma. Joidenkin tutkimusten mukaan siita kar-
sii noin neljdnnes ihmisistd. Asioiden loputon py®rittely paitsi vai-
keuttaa yritystoimintaa, myos tutkimusten mukaan heikentda siitd

karsivien hyvinvointia ja terveyttd.”

Valmentaja ei varmasti pysty auttamaan kaikkia yrittdjill3, joilla on
ongelmia saattaa asiat alulle, mutta VERT Tl-hankkeen aineisto
joiden ongelmat ovat pienid tai kohtalaisia. Yrittdjan on vaikeampi
jattad asioita tekemattd, kun hdn perustelee tekemidan valintoja
toiselle henkillle ja sitoutuu kantamaan niistd vastuun. Valmenta-
ja voi myds yhdessa yrittdjan kanssa luoda yrittdjalle konkreettisen

suunnitelman liittyen eri tehtavien suorittamiseen. Yhdessa nama

Pitkadkestoinen tuki ei anna yrittdjille ?oikeita
vastauksia® vaan auttaa I6ytamadn niitd
Pitkakestoinen tuki ei valttdmatta sovi yrittdjille, jotka haluavat neu-
voa erilaisten teknisten, esimerkiksi verotukseen ja kirjanpitoon
liittyvien ongelmien, kanssa. Esimerkiksi yrittdjdjarjestot ja kuntien
seka kaupunkien yrittdjdpalvelut pystyvat usein paremmin vastaa-
maan tdman tyyppisiin kysymyksiin. Tarkkojen ohjeiden ja neuvojen
jakaminen tai yrittdjan “kouluttaminen” eivét ole tehtavig, jotka so-
veltuvat hyvin pitkdkestoisen tuen prosessiin. Pitkdkestoinen tuki
perustuu yrittdjan itseoppimisen ajatukseen. Yrittdjad tuetaan itse
ratkaisemaan ongelmia, sekd 16ytamaan keinoja, joiden avulla hdn

pystyy ratkomaan ongelmia myos tulevaisuudessa.

Onnistuneelle valmennusprosessille on vahan edellytyksid, jos yrit-
tdja odottaa valmentajan ratkaisevan hanen yrityksensa ongelmat
hanen puolestaan. Tallaiset oletukset on syyta oikaista heti valmen-
nusprosessin alussa. Toisaalta, valmennuksessakin olisi huomioitava
se, ettd ei liikuta kovin abstraktilla ja yleisluontoisella tasolla. Tallai-
sesta tuesta ei kovin moni hyddy. Yrittdjat esimerkiksi usein halua-
vat konkreettisia “kotitehtdvid”, joita he voivat itsekseen suorittaa.
Tallaisten tehtdvien suorittaminen tuo itsevarmuutta (kun huomaa,
ettd saa asioita tehtyd) ja tuo yrittdjalle uusia taitoja mahdollista-

malla oppimisen ja tukemalla oppimiskykya.

Huomionarvoista!

Palvelun/tuen pariin tulee hakeutua omasta tahdosta.
Tydskentelyyn tulee sitoutua ja varata sille aikaa.
Pitkdkestoinen tuki ei ole paras mahdollinen valine
teknisluonteisten ongelmien ratkaisemiseen.




Valitettavan usein yrittdjat turvautuvat apuun vasta siind vaiheessa,
kun heiddn ongelmansa ovat jo kasvaneet erittdin suuriksi. Valmen-
tajan voi olla vaikea auttaa avaamaan suurta ongelmavyyhtid ja td-
md puolestaan lisdd yrittdjan epaluottamusta valmennusprosessia

kohtaan®

Jotkut yrittdjat aineistossamme myos kokivat jatkuvan keskustelun
ja asioiden pyorittelyn raskaana ja kuluttavana. Nama yrittdjat ko-
kivat tekemisen ja toimisen mielekkddmpand, kuin “asioiden pyo-
rittelyn edestakaisin”. Vaikka oli myos yrittdjia, jotka kokivat, ettd
valmennus voi auttaa sekd introvertteja ettd ekstroverttejd, on run-
saasti tutkimusaineistoa siita, ettd introvertit kokevat usein sosiaa-
lisen kanssakdymisen uuvuttavana. Toisaalta, asian voi ajatella myds
niin pain, ettd ehkd ihmiset, jotka yleensd tykkaavat tyoskennelld
itsekseen, hyotyisivat muita enemmadn siitd, ettd he valilld pohtisivat

toimintaansa ja tekemistdan ddaneen.”

Vuosikymmenten kokemuksen yritysvalmennuksesta omaavat Matt
Brubaker ja Chris Mitchell ovat luetelleet joukon tekijoitd, jotka hei-
dan mukaansa ennustavat hyvin sitd, ettd henkil® ei tule hydtymaan

yritysvalmennuksesta. Kun valmennettava alkaa kyseenalaistaa val-

16 Bossons et. al. 2012, 59-61; Audet/Couteret 2012, 518.

17 VERT Tl-hankkeen yhteydessa toteutetut haastattelut 2020.
18 Brubaker/Mitchell 2018.

19 Ibid.

20 Goldsmith 2003, 8.

mentajan motiiveja tai alkaa syytella muita omista ongelmistaan, pi-

tdisi halytyskellojen soida. My&s se, ettd yrittdjd tai johtaja ei tahdo
milldan 16ytad kalenteristaan aikaa valmennukselle on huono merk-
ki. Usein tama viestii siitd, ettd henkil® ei pida valmennusta kovin

térkednd ja merkittavang, eikd ole valmis investoimaan siihen.®

Yrittdjat, jotka odottavat nopeita ja helppoja ratkaisuja eivat myos-
kadn valttamatta hyddy valmennuksesta. Omien uskomusten ja
toimintatapojen muuttaminen on hidasta ja vaatii tyotd. Nopeita ja
helppoja ratkaisuja ei ole olemassakaan. Valmennuksen tehtdvd on
auttaa yrittdjda ajattelemaan uudella tavalla, ei tarjota valmiita rat-
kaisuja, vaikka yrittdjat usein nditd odottavatkin. Valmennus ei voi
olla terapian korvike. Jos henkildlld on huomattavia psyykkisia on-
gelmia, valmennusprosessia ei tule aloittaa® Marshall Goldsmithin
mukaan valmennus ei voi toimia, jos valmennettavalla ei ole niita
teknisid tietoja ja taitoja, jotka hdnen tydnsa menestyksellinen suo-
ritus vaatii. "Huonosta insind6ristd” ei kukaan voi valmentaa “hyvaa

insinodoria” >

Pohdittavaksi:

1. Olenko valmis muuttamaan ajatuksiani ja
toimintatapojani?
2. Olenko valmis uhraamaan aikaa ja resursseja

valmennukseen?
3. Onko minulla teknisid tietoja ja taitoja suoriutua
tyostini?




5.2.
Kuka voi tarjota pitkidkestoista

ja yksilollista yrittdjapalvelua?
Itselle sopiva valmentaja

Kysymykseen, kenen pitkdkestoista valmennusta tulisi antaa tai
tarjota, jotta valmennuksella olisi maksimaalisesti annettavaa yrit-
tdjille, on vaikea antaa yksiselitteistd vastausta. Yhden tutkimuksen
mukaan yritysvalmennukseen hakeutuneista tdrkein kriteeri, jonka
perusteella he valitsivat valmentajansa, oli se, oliko valmentajalla
tutkintoa psykologiasta. Hieman tdtd vahemman tarkeammaksi kri-
teeriksi nousi se, onko valmentajalla kokemusta yritysmaailmasta.”
Nama ovat siis valmennukseen hakeutuneiden kayttamia kriteerei-
td, eivatka valmennettavat valttdmatta tieteenkddn osaa valita par-

haita valmentajia.

Valmentajalla tulee olla jonkinlaista kokemusta pienyrittdjan arjesta.
lIman tallaista kokemusta valmentaja ei valttamattd vaikuta valmen-
nettavasta uskottavalta ja valmennusprosessin teho karsii. Tilanteet
ovat usein haastavia sen vuoksi, ettd tutkimusten mukaan pienyrit-

tdjat suhtautuvat padsaantdisesti negatiivisesti erilaisiin valmenta-

jiin, mentoreihin ja konsultteihin. Tdma johtuu siitd, ettd pienyritta-

21 Wasylyshyn 2003, 97.

22 Audet/Couteret 2012, 517-518.

23 Wasylyshyn 2003, 97.

24 Underhill/McAnally/Koriath 2007, 107-116.
24 Sonesh et. al. 2015, 75-76.
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jat katsovat valmentajien usein antavan epakdytannéllisia neuvoja,
laskuttavan ”likaa”, ja ymmartavdn pienyrittdjien arkea liian vdhan.
Usein pienyrittdjat pelkddvat itsendisyytensa menettdmistd sekd
kasvojen menetystd, jos muut saavat tietdd heidan turvautuneen

valmentajan apuun.”

Psykologian tutkinnon merkitysta on kirjallisuudessa perusteltu
muun muassa sill3, ettd erityisesti niilld valmentajilla, joilta on puut-
tunut psykologin tai terapeutin tutkinto, on ollut vaikeuksia paikan-
taa valmennettavien ongelmia oikein. Monella tdllaisella valmen-
tajalla on havaittu taipumus vahdtelld valmennettavien psyykkisid
esteitd, ja usein tdmd on johtanut siihen, ettd valmennuksesta on
jopa ollut haittaa valmennettavalle. Valmennuksen tarkein element-
ti on valmennettavan ajattelun ja kdytdksen muuttaminen, ja juuri

tahan terapeutit on koulutettu.”

Palvelun tarjoajien taustoja pohdittaessa ei kuitenkaan tulisi lii-
kaa lukkiutua asetelmaan, jonka mukaan tietty tausta merkitsisi
automaattisesti valmentajan tehokkuutta tai paremmuutta. Hy-
vid valmentajia on noussut hyvin erilaisista ldhtokohdista. Mikdan
koulutus ei sindlldan takaa valmentajan auttamiskykyd.* Koska yri-
tysvalmennusta ei kuitenkaan juurikaan saddelld lainsddddnnon
avulla, kannattaa yrittdjien kuitenkin arvioida tarkkaan sitd, onko
valmennusta tarjoavalla taholla kompetenssia tarjota sitd, mitd he

lupaavat.



Jotkut tutkijat ovat tulleet my6s siihen johtopdatokseen, ettd val-
mennusta tarjoavien ominaisuuksilla ei ndyttaisi olevan suurta mer-
kitysta valmennusprosessin onnistumiselle. Yrittdjan ominaisuuksilla
ja “vuorovaikutuskemialla” ndyttdisi olevan suurempi merkitys.l-
midhdn on esimerkiksi urheiluvalmentamisen kohdalta tuttu. Sa-
man joukkueen jasenilld voi olla hyvinkin eridvia mielipiteitd valmen-

tajansa ammattitaidosta.

Riippumatta valmentajan ja valmennettavan taustoista tietyt val-
mentajien ominaisuudet, jotka eivat valttdmatta ole suoraa sidok-
sissa esimerkiksi heiddn koulutukseensa, ndyttaisivét korreloivan
onnistuneen valmennusprosessin kanssa. Monet ndista ominai-
suuksista ovat sellaisia, joita myds VERT Tl-hankkeeseen osallistu-
neet yrittdjat nostivat esille. Valmentajan pitka kokemus on eduksi.
Kokemuksen avulla valmentaja osaa tunnistaa ongelmat ja niiden
ratkaisutavat. My6s se, ettd valmentajalla on sellainen tieto ja koke-
mus, joiden avulla hdn pystyy valitsemaan valmennukseen vain ne,
jotka voivat siitd hyotyd, on osoitettu tarkedksi. Jos esimerkiksi val-
mennukseen haluavan eldmantilanne on kovin haastava, valmentaja
voi vain kasvattaa henkildn psyykkista kuormittumista aloittamalla
tdman kanssa valmennuksen, joka ei valmennettavaa todennakdi-

sesti hyodyta.

Millaista valmentajaa asiakkaat etsivat?

Eri tutkimuksissa valmennusasiakkaat ovat ilmoittaneet arvosta-
vansa rehellisyyttd, keskittymistd, ymmarrystd ja kunnioitusta. Au-
tonomisuuteen rohkaisun, ongelmanratkaisutaitojen painotuksen
ja suoruuden on esitetty lisddvan valmennuksen tuloksellisuutta.
My&s empaattisuutta, ei-arvostelevuutta ja aitoutta on korostettu
tutkimuksissa.”? Osa naista ominaisuuksista vaikuttavat olevan risti-
riidassa keskenadn, kuten esimerkiksi suoruus ja ei-arvostelevaisuus.
Keskeista on kuitenkin 6ytad tasapaino eri ominaisuuksien valille ja

valttaa aarimmaisyyksia.

VERT TI-hankkeen yrittdjahaastattelut paljastavat, ettd yrittdjat ar-
vostavat rehellistd palautetta, mutta eivat “syyttelyd”. Ymmarrys,
kunnioitus ja empatia estavat rehellisen palautteen muuttumista
syyttelyksi. Toisaalta, liiallinen ymmadrrys voi johtaa vaatimusten hol-
lentymiseen, josta yrittdjat eivat itsekdan pidd. On myos huomat-
tava, ettd ymmarrystd ja paneutumista voi ilmaista monella tapaa.
Yrittdjat myos arvostivat sitd, ettd heidan annetaan itse 6ytda vas-
taukset heitd askarruttaviin kysymyksiin. Valmentaja ei heti tarjoa
omia ratkaisujaan, vaan auttaa kysymysten kautta yrittdjan itse l6y-

taa vastaukset.®

26 Lambert/Barley 2002, 21-24; Wasylyshyn 2003, 98, 104.
27 Lambert/Barley 2002, 21-24.

28 VERTTI-hankkeen yhteydessa toteutetut haastattelut 2020.29 Wasylyshyn 2003, 98,

104.
30 Audet/Couteret 2012, 518.

Kyky muodostaa yhteys valmennettavaan ja ammattimaisuus on
eradssa tutkimuksessa I8ydetty tuloksellisen valmennuksen tar-
keimmiksi piirteiksi. Avainsanoiksi tassakin yhteydessa muodostu-
vat asiakaslahtoisyys sekd valmentajan luottamuksellisuus. Tuen
tarjoajan tulee olla ensisijaisesti kiinnostunut yrittdjan auttamisesta.
Asiakaslahtoisyys on keskeistd. Lahdetdan likkeelle yrittdjan ongel-
mista ja hdnen tarpeistaan ja vahvuuksistaan. Yrittdjdlle tulee syntya
tunne, ettd tuen tarjoaja on aidosti kiinnostunut hdnen ongelmis-
taan ja niiden ratkaisuista. Valmentajat itse ovat tunnistaneet on-
nistuneen valmennuksen tekijoiksi laajasti hyvdksyttyjen metodien
kdyton, valmentajan uskottavuuden, luotettavuuden ja tunnedlyk-

kyyden.

Tutkimukset osoittavat, ettd jos tuen tarjoajaa motivoivat padasial-
lisesti esimerkiksi hanen omaan henkildkohtaiseen talouteen liitty-
vdt seikat, tuki ei valttamatta hyodyta yrittdjad. Tallainen motivaatio
vahentdd suhteen luottamuksellisuutta ja asiakaslahtoisyyttd. On
myOs tarkedd huomata, etta tuen tarjoajat, jotka myos itse halua-
paremmin. Tama saattaa perustua esimerkin voimaan. Valmentaja
menettad uskottavuuttaan, jos han ei itse kayttdydy tavalla, jonka
han kehottaa asiakastaan omaksumaan. Ongelmia voi muodostua
myds, jos tuen hakijan odotukset ja tuen tarjoajan kyvyt eivat koh-
taa lainkaan. Pettymys johtaa usein turhautumiseen ja siihen, ettei
valmentajan vinkkejd kuunnella. Valmennuksen tehoa lisdd myds se,
jos valmennettava pystyy panostamaan valmentajansa valintaan.
Mitkd ovat minun tarpeeni ja kuka pystyy niihin parhaiten vastaa-
maan? Psykologisesta kirjallisuudesta tiedetddn, ettd ihmiset sitou-
tuvat voimakkaammin asioihin, jos he ovat saaneet itse olla paatta-

massa niista®

Muita ominaisuuksia, joita erilaisissa valmennuksen opaskirjoissa
usein yhdistetdan tehokkaaseen valmennukseen ovat muun muas-
sa: hyvat kommunikointitaidot, objektiivisuus, dlykkyys ja itsevar-
muus. liman hyvid kommunikaatiotaitoja valmentaja ei saa viestidan
perille tai toisaalta ymmarra, mita valmennettava sanoo. Objektiivi-

suudella tarkoitetaan ongelmien ndkemistd oikein, sekd oikeanlais-

Huomionarvoista!

mistd, ymmarrystd ja kunnioitusta valmentajalta.

e Autonomisuuteen rohkaisun, ongelmanratkaisutaitojen
painotuksen ja suoruuden on katsottu edistavan tuloksel-
lista valmennusta.

e Yhteyden muodostuminen valmentajan ja valmennetta-
van vdlille on tarkeda.

e Huomioi valmentajan taustakoulutus ja kokemus valites-
sasi valmentajaa.

[



ten ratkaisujen l6ytdmistd. Valmentaja, joka tarjoaa omaa “patent-
tilddkettaan” kaikille eri tilanteista riippumatta, ei ole uskottava tai
asiakaslahtsinen. Alykkyytté tarvitaan asioiden nakemiseksi “oikein”,
[tsevarmuus puolestaan lisdd asiakkaan luottamusta. Ndiden yleis-
ten piirteiden lisdksi valmentajalla on hyva olla tietoa siitd spesifi-
sestd alasta, jolla hdnen valmennettavansa toimii. Pelkka yleinen tie-
to yritysmaailmasta ja talouden lainalaisuuksista ei valttdmatta riita.

Esimerkiksi puhtaanapitoalan yrittdjaa valmentavan on hyva tietda

Valmentajien ja valmennettavien kasityksissa hyvan valmentajan
ominaisuuksista ei VERT TI-hankkeen kuluessa ilmennyt suuria ero-
ja. MyGs valmentajat katsoivat, ettd luottamuksen luominen, lasnd-
olo, aito kiinnostus ja ennakkokdsitysten valttdminen kuvaavat hy-

vaa valmennusprosessia®

On luonnollisesti selvad, ettd yksikaan valmentaja ei omaa kaikkia

edelld esitettyja ominaisuuksia. Hahmoteltu kuva edustaa pikem-

jotain kyseisen alan erityispiirteistd.

Kenelle pitkdkestoinen ja yksil6llinen

yrittdjapalvelu soveltuu?

Millainen on hyva valmentaja?

Mita yksildllinen yrittdjapalvelun

tehokkuudesta tiedetddan?

Miten yksildllinen yrittdjapalvelu voi
edistda tyohyvinvointia?

Miten yksildllinen yrittdjapalvelu voi
edistia yrityksen tuottavuutta?

Millaisia hyotyja verkostoista ja

verkostoyhteistyOsta on yrittdjille?

minkin ihannetta, jota ldhemmas hyvat valmentajat pystyvat kurot-

tautumaan. Toisaalta, tallaisten ominaisuuksien luettelo voi tarjota

- Palvelun/tuen pariin tulee hakeutua omasta tahdosta.

- Yrittdjén tulee olla avoin muutoksille ja ehdotuksille.

- Tydskentely vaatii yrittdjalta sitoutumista ja aikaa.

- Pitkékestoinen tuki ei ole paras mahdollinen véline teknisluonteisten
ongelmien ratkaisemiseen.

- Yrittdjat odottavat valmentajalta empaattisuutta, rehellisyyttd, keskittymistd,
ymmarrysta ja kunnioitusta.

- Valmennuksen tuloksellisuutta edistdd valmentajan rohkaisu autonomisuuteen,
ongelmanratkaisutaitojen painottaminen ja suoruus

- Yhteyden muodostuminen valmentajan ja valmennettavan vdlille on tarkeda.
- Valmentajaa valitessa kannattaa huomioida valmentajan taustakoulutus ja
kokemus.

- Valmennusten tehosta vain vahan tieteellista tietog, ja sita on vaikea mitata.
- Onnistunutta valmennusprosessia ei ole taysin pystytty mallintamaan.
- Yrittdjien valmentaminen on vield suhteellisen uusi ilmic.

- Valmennus auttaa selkeyttdmadn kasitysta itsestd, omaa ajattelua ja tavoitteita
- Valmennus tarjoaa keskustelukumppanuutta ja emotionaalista tukea
- Kiireen kokemuksen helpottaminen oman ty&n organisoinnin johdosta

- Yrittdjan hyvinvointi lisda tuottavuutta, joten lisatessadn hyvinvointia
valmennus lisdd my6s tuottavuutta.

- Verkostoista voi saada tukea tuottavuuden kasvuun.

- Valmennus voi edistaa yrityksen kasvua.

- Tuottavuutta ei kannata kasvattaa hyvinvoinnin kustannuksella.

- Verkostoista voi saada tukea seka liketoimintaan ettd hyvinvointiin.

- Verkostojen merkitys korostuu erityisesti erilaisten ongelmien keskelld.

- Fasilitointi yleensa edistaa verkostoitumista.

- Sadnndlliset tapaamiset ja yhdessa tekeminen luovat luottamusta verkostoissa.
- Verkostoja kannattaa rakentaa palveluasenteella

Pohdittavaksi:

1. Voinko luottaa valmentajaani?

31 Underhill/McAnally/Koriath 2007, 107-116.
32 VERTTI-hankkeen yhteydessa toteutetut haastattelut 2020.

2. Onko valmentaja kiinnostunut juuri minun
ongelmistani?

3. Padsenko valmentajan kanssa samalle
“aaltopituudelle”?
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yrittdjille jonkinlaisen mittatikun, jonka avulla he voivat arvioida eri

palveluntuottajia.

Erilaisten terapiatekniikoiden tutkimuksesta perusteella tutkijat
ovat varsin yksimielisia siitd, etta terapeutin henkildkohtaiset omi-
naisuudet ovat terapian onnistumisen kannalta tarkedampid kuin
hanen kdyttdmansa tekniikat. Jos terapeutti kdyttad paljon aikaa
yhteyden luomiseen asiakkaaseensa (ja han osaa tdaman) eika ole
hyokkaavd, vaan suhtautuu kriittisesti myds omiin ndkemyksiinsa,
hoitotulokset ovat usein hyvat. Tallaisten terapeuttien potilailla on
kaksinkertainen todennakdisyys parantua verrattuna potilaisiin,
joiden terapeuteilta ndmd ominaisuudet puuttuvat. Terapeuttien
kayttamien tekniikoiden vaikutus hoidon tuloksellisuuteen ndyttdisi
olevan vain 15 prosenttia. Toisaalta joidenkin terapiaan osallistunei-

den ongelmat jopa pahenivat terapian seurauksena.®

Yritysvalmennuksen yhtéldisyyksistd psykoterapiaan on keskusteltu
pitkddn, ja ndilld kahdella eri auttamismuodolla on todettu olevan
paljon yhteisia tekijoitd* Vaikka yritysvalmennus ei ole psykotera-
piaa, psykoterapian tavoin sen keskeinen tehtdva on auttaa ihmisia
suhtautumaan uudella tavalla ajatuksiinsa ja muuttamaan kaytos-

tdan. Taman takia ei ole syytd odottaa, ettd psykoterapiatutkimuk-

sessa saadut tulokset eivat milladn tavoin koskisi yritysvalmennusta.

On todennakaistd, ettd terapeutin ja yritysvalmentajan henkilokoh-

taisilla ominaisuuksilla on keskeisempi merkitys heiddn tyénsa on-

nistumiselle kuin millddn heidan kayttdamalldan tekniikalla.

33 Lehtovuori 2018, 21-25.

34 Katso esim: Filipczak 1998.

35 Audet/Couteret 2012, 316; Sonesh 2015, 74.
36 Stephan 2018, 303.

37 Lowman 2005,

5.3. Onko yksildllinen
yrittajdpalvelu tehokasta?

Yrittdjien yksilollinen valmennus on kaikin puolin melko tuore ilmic.
Tasta johtuen tutkittua tietoa valmennusprosessien tehosta on
varsin vahan. Erityisen vahan tietoa on valmennuksen tehosta pien-
yrittdjien auttamisessa. Suurin osa valmennusta kasittelevastd kirjal-
lisuudesta on laadittu yritysten johtajien ja esimiesten valmennuk-
sesta. Suurten yritysten johtajien kohtaamat ongelmat kuitenkin

poikkeavat melko paljon yksinyrittdjien ongelmista.®

Enemman tietoa valmennuksen tehosta on saatavilla urheiluval-
mentamisen ja koulutuksen saralta. Missd madrin nditd tutkimus-
tuloksia voidaan soveltaa yritysvalmennuksen saralla, on kuitenkin
epdselvda. Yritysvalmennuksen tehokkuudesta tehtyjen tutkimus-
ten valossa ndyttaisi kuitenkin siltd, ettd yritysvalmennuksella on
positiivisia seurauksia yrityksille, joskin nama seuraukset ovat kool-
taan kohtalaisen vaatimattomia. Merkillepantavaa on, etta positii-
visia seurauksia osoittaneet tutkimukset perustuvat kauttaaltaan
yrittdjien omiin arvioihin. Objektiivisilla mittareilla katsottuna yritta-
jd ei toisin sanoen menesty valmennuksen seurauksena vdlttdmattd
yhtddn paremmin kuin ennen. Toisaalta, se, ettd yrittdja kokee, ettd
hanelld menee paremmin lisda tutkimusten mukaan hanen tyohy-

vinvointiaan*Melko vdhan on tutkimustietoa myds siitd, minkalai-

Onnistunutta valmennusprosessia ei ole my&skadn pystytty teo-
reettisesti mallintamaan. Kenellakddn ei toisin sanoen ole selkeitd
ja aukottomia perusteluita sille, miksi ja milloin valmennus toimii ja
ei toimi. Emme pysty sanomaan, ettd tdma ja tdma metodi tai tek-
niikka toimii ndiden ja ndiden ihmisten tai ongelmien kanssa. Talla
hetkelld mitadn toimintatapaa, metodia tai tekniikkaa ei ole tieteelli-

sesti todistettu toimivaksi3’

Tutkimukset antavat yllattavan vahan suoria viitteitd valmennuspro-
sessin keston selkedsta vaikutuksesta prosessin tuloksellisuuteen.
Tatd johtopdatosta tukee Suomessa toteutettu laaja ja kansainvali-
sestikin merkittava tutkimus, jossa verrattiin lyhyt- ja pitkakestoisen
terapian vaikuttavuutta. Pitkdkestoinen terapia osoittautui tulok-
sellisemmaksi, mutta erot lyhytkestoisiin terapiamuotoihin olivat
kohtalaisen pienet. Tama ei kuitenkaan valttamatta tarkoita sitd, et-
td pitkakestoisista valmennusprosesseista tulisi luopua ja panostaa

lyhyempikestoisiin tukimuotoihin.
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On mahdollista, ettd suurin osa valmennukseen hakeutuvista ei
paini suurten ongelmien kanssa. Kaikkein suurimmissa ongelmissa
olevilla ei valttamattd ole tarpeeksi energiaa hakeutuakseen val-
mennukseen, ja vaikka he padsisivatkin valmennukseen, heilld ei
valttdmattd ole voimavaroja panostaa prosessiin. Pidempikestoisen
valmennusprosessin puolesta puhuvat oppimistutkimukset, jotka
osoittavat, ettd pysyvdmmat ja laajamittaiset muutokset toiminta-

tavoissa yleensd vaativat pidempiaikaista oppimisprosessia®®

Erdat tutkijat ovat katsoneet, ettd liian pitkd valmennusprosessi voi
johtaa valmennettavan turhautumiseen ja vasymiseen. Toisaalta,
jos tapaamisia on liian vahan, seurauksena voi olla se, ettd toivottu-
ja pad@madaria ei ehditd saavuttamaan Tapaamiskertojen maara on
varmasti parasta maarittad tapauskohtaisesti jo pelkdstdan senkin
vuoksi, etta eri yrittdjien voimavarat ja mahdollisuudet panostaa
valmennukseen poikkeavat suuresti toisistaan. Niin ikaan eri yritta-

jat painivat erisuuruisten ongelmien parissa.

tumista hyodyllisend, painottivat ennen kaikkea sen tdrkeyttd, ettd
he saivat "ulkopuoliset silmat” tarkastelemaan yrityksensa toimin-
taa. Varsinkin yksinyrittdjien arki on usein hektistd ja “tulipalojen
sammuttamista”. Oman toiminnan kriittiselle arvioinnille, tulevai-
suuden suunnittelulle tai oman tekemisen mielekkyyden arvioinnille

on tdlldin vain vdhan, jos ollenkaan aikaa.*

sind asioita, jotka eivat olleet itsestadn selvid. Talldin vaarana oli, et-
td yrittdja toimi vadrien olettamusten varassa. Valttamatta tallaisista
oletuksista ei ole yrittdjalle haittaa (joskus esimerkiksi omien kyky-
jen yliarviointi lisdd itsevarmuutta ja tuo energiaa), mutta ndin ei
tapahdu ldheskaan aina. Yrittdja voi esimerkiksi olettaa, ettd hanen
tulee tehdd tietynpituisia tyopaivid joka viikonpaiva, vaikka lyhyem-
madt, mutta paremmin organisoidut tySpdivat, saattavat johtaa pa-

rempiin lopputuloksiin.#

Omien heikkouksien ja vahvuuksien tunnistaminen ei ole aina help-
poa. Monet VERT TI-hankkeeseen osallistuneet katsoivat, ettd hank-
keen aikana he oppivat selkedmmin ndkemdan omia vahvuuksiaan
ja heikkouksiaan, mikd auttoi heitd rakentamaan yritystoimintaansa.
lIman omien heikkouksien tunnistamista niitd puolestaan oli vaikea
poistaa tai ldhted rakentamaan kohti vahvuuksia. Vahintaan heik-
kouksien tunnistaminen auttoi yrittdjad sanomaan ei projekteille,

joita hadn ei pystynyt menestyksellisesti suorittamaan. Oman osaa-

38 Beddoes-Jones/Miller 2007; Theboom et. al 2013, 12-13; Knekt et al 2016.
39 Sonesh et al 2015, 88.

40 VERTTI-hankkeen yhteydessa toteutetut haastattelut 2020.

41 Ibid.

42 Ibid.
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misen tunnistaminen auttoi yrittdjia myos tehokkaammin markki-
noimaan ja kohdistamaan omia palveluitaan. Yrittdjd osasi parem-

min esitelld omia taitojaan ja vahvuuksiaan. 4

Huomionarvoista!

e Valmennusten tehosta vain vahan tieteellistd tietoa.

e Valmennuksen tehoa on vaikea mitata.

e Onnistunutta valmennusprosessia ei ole tdysin pystytty
mallintamaan.

Pohdittavaksi:

1. Odotanko valmentajan ratkaisevan kaikki
ongelmani?

2. Lupaako valmentaja liikaa”?

3. Minkilaiseen lopputulokseen olisit valmennuksen
suhteen tyytyvidinen?



Perinteisid, tehokkaaksi koettuja
menetelmid tyon tuottavuuden
lisdamiseksi ovat parempi
ajanhallinta, kouluttautuminen,
parempi erilaisten keskeytysten
hallinta, tyon oikea tauotus ja

toiden priorisointi

5.4 Miten yksilollinen

yrittdjapalvelu voi edista
yrityksen tuottavuutta?

yrityksen tuottavuuden nostamisesta, tyonteon tuottavuuden nos-
taminen nousee siis keskeiseksi keinoksi. Yrittdjavalmennus lisad

tutkimusten mukaan onnistuessaan yrittdjien tietoja ja taitoja, sekd
auttaa heitd paremmin saavuttamaan padmaariaan. Yrittdjista tulee
joustavampia ja innovatiivisempia, ja heiddn viestintataitonsa para-
nevat. Yrittdmisen suunnitelmallisuus lisddntyy.*° Kaikki ndmd seikat

vaikuttavat positiivisesti yrityksen tuottavuuteen.

Niin ikdan valmennuksen on useissa tutkimuksissa katsottu edis-
tavan yksilon kykya kontrolloida omaa kdytostaan ja asettaa itselle
padmaarid. Valmennuksen on myds katsottu lisddvan sitoutumista
valittuihin pdamadriin, sekd edesauttavan pddmadrien saavuttamis-
taf Valmennus voi myds lisatd yrittdjan uskoa yrittdjana selviytymi-
seen: uskoa siihen, ettd omat kyvyt ja ominaisuudet ovat niit3, joi-
ta yrittdjyys edellyttdd. Tutkimusten mukaan nain uskovat yrittdjat
nakevat ymparillddn enemméan mahdollisuuksia ja uskaltavat ottaa

enemman riskeja.

60 Bossons et. al. 2012.
61 Theeboom/Beersma/van Vianen 2013, 3.62 Bowles/Picano 2006,233.
63 Virolainen/Virolainen 2016, 14-15, 23-25.

Arviot siitd, kuinka paljon valmennuksella voidaan vaikuttaa yrityk-

sen kasvuun, vaihtelevat suuresti johtuen osittain siita, etta yrityksia
ja valmentajia on moneen lahtdon. Yrittdjien omat arviot kasvun
suuruudesta ovat vaihdelleet viiden ja viidenkymmenen prosen-

tin valilld. Yritysjohtajien valmentamisen seurauksia arvioineen
tutkimuksen mukaan valmennus nostaa tuottavuutta nelja kertaa
enemman kuin pelkkd koulutus. Parhaimmillaan valmentaja huoleh-
tii siitd, ettd koulutuksessa hankittu tieto muuttuu taidoiksi ja naita

taitoja myos sovelletaan johdonmukaisesti kaytannodssa.®

Perinteisid, tehokkaaksi koettuja menetelmid tydn tuottavuuden
lisddmiseksi ovat parempi ajanhallinta, kouluttautuminen, parem-

pi erilaisten keskeytysten hallinta, tydn oikea tauotus ja tdiden
priorisointi (tarkeimmat tyot tehddan ensin). Erdan tutkimuksen
mukaan tuottavimmat toimistotydntekijat tydskentelivét alle kah-
deksan tuntia pdivassd, ja he pitivat 17 minuutin tauon 52 minuutin
vdlein. S&dnndlliset tauot lisadvdt energisyyttd ja luovuutta sekd
nostavat henkilén mielialaa. Monen asian tekeminen yhta aikaa vé-
hentad tyotehoa ja lisdd virheiden maarda. Hyva fyysinen kunto li-
sad tydtehokkuutta, vdhentda virheitd ja helpottaa monimutkaisten

padtosten tekemista.®?




Yrittdjien verkostot ja yrittdjien toisilleen tarjoama tuki voivat edis-
taa yritysten tuottavuutta. Varsinkin yksinyrittdjat joutuvat usein
toimimaan kaikkien alojen asiantuntijoina. Heilld ei ole mahdolli-
suuksia delegoida muille asioita, joiden hoitamiseen heilld ei omas-
ta mielestddn ole kompetenssia. Verkostojen kautta yrittdjat voivat
kyselld muiden yrittdjien ndkemyksid ja neuvoja eri asioista ja tata
kautta parantaa yrityksensa tuottavuutta. Palvelu tuottaminen yh-
teistydssa siten, etta kukin yritys vastaa osasta, jonka tuottamisessa

he ovat hyvid, parantaa usein mys palvelun laatua.®

VERT TI-hankkeeseen osallistuneet yrittdjat kokivat, ettd pitkakes-
toinen tuki edisti monella tapaa heiddn yritystoiminnan tuotta-
vuutta. Pitkddn toimineet yrittdjat saivat uusia nakdkulmia omaan
toimintaansa. "Ulkopuoliset silmat” ndkevét sellaisia kehitysmahdol-
lisuuksia, joita yrittdjd itse ei ole tullut ajatelleeksi. Erityisesti tdama
korostui yksinyrittdjien kohdalla, koska heilld ei valttdmatta ollut
“luontaista sparraajaa”. Eldmanrytmien nopeutumisen takia harvalla
yrittdjalla on varaa jaada polkemaan paikalleen. Vanhojen toimin-
tamallien parantaminen, uusien toimintamallien synnyttaminen ja
uusien palveluiden luominen vaativat paitsi mielikuvitusta, myos

rohkeutta. Parhaimmillaan pitkdkestoinen tuki auttaa yrittdjia ndke-

maan uusia mahdollisuuksia seka rohkaisee yrittdjaa kokeilemaan

jotakin uutta. Useat hankkeeseen osallistuneet yrittdjat korostivat
sitd, ettd uusien ideoiden kehittely vie yleensd aikaa ja siksi tarvitaan

useampia sparrauskertoja.®s

Hankkeeseen osallistuneet yrittdjat kokivat myds, ettd omien tyota-
pojen jarkeistaminen ja parempi organisointi lisdsivat heidan tyonsa
tehokkuutta ja tuottavuutta. Yrittdjdlle on saattanut esimerkiksi sel-
vitd, ettd han ei hallitse jotakin tehtdvda kovinkaan hyvin. Talloin pal-

velun ostaminen joltakin toiselta yrittdjalta on ehkad jarkevinta

Moni yrittdjd suhtautuu varauksellisesti kasvuun ja toiminnan ke-
hittdmiseen. He katsovat, ettd jatkuva kehittdminen luo kohtuutto-
masti stressid ja vaikeuttaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista.
Kehittdmiseen liittyy siis aina riskejd, ja jos oma toimeentulo on
valmiiksi edes kohtuullisella tasolla, paatds pysya paikallaan saattaa
olla yrittdjan nakokulmasta taysin rationaalinen. Eldmaan pitad mah-
tua muutakin kuin yrittdmistd. Tietysti yhteiskunnan tasolla voitai-
siin pohtia, miten yrittdmiseen kasvattamisesta voitaisiin tehdd va-

hemman stressaavaa ja riskialtista.

Huomionarvoista!

Verkostoista voi saada tukea tuottavuuden kasvuun.
Valmennus voi edistad yrityksen kasvua.

Tuottavuutta ei kannata kasvattaa hyvinvoinnin kustan-
nuksella.

64 Foote 2018.
65 VERTTI-hankkeen yhteydessd toteutetut haastattelut 2020.
66 Ibid.
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Pohdittavaksi:

1. Haluanko tehdd yhteisty6ta muiden yrittdjien
kanssa?

2. Haluanko yritykseni kasvavan?

3. Minkad seikkojen muuttaminen voisi tehostaa
tyotani?



Lopuksi

Tdssd julkaisussa olemme kuvanneet Verkostoista intoa ja palve-
luilla uudistumista - VERTTTI -hankkeessa kehitettyjd ja testattuja
yrittdjille tarkoitettuja pitkdkestoisia palvelukokonaisuuksia - Mini-
campia, Yrittdjaluotsia ja Osaamisklinikkaa - ja niiden perusteella

koostettua yleisempaa Pitkakestoisen yrittdjdpalvelun prosessi-

= Minicamp

e eri toimialojen yrittdjid (4-6)

¢ tapaamisia vahintaan 5 krt

o ryhmilla on vetdja

¢ ryhmé@n médrittdd itse tapaamisten
sisallon

e vertaistukea ja asiantuntijaluentoja

e vuorovaikutus ja osaamisen jakaminen

mallia. e luottamuksellisuus ja hyva ryhmahenki
-
f ERSOONA
r H LIIKETOIMINTA
YMPARISTO
o 12
kk kk
* on.1a|.1 SUUNTA
toiminnan STRATEGIA
tiedostaminen
ja tavoitteiden
selkeyttdminen
o vaihtoehtoisten
nidkokulmien T, S
(\\Y)
I8ytidminen yritystoiminnan AvorTTeELL\S
ke,hlf_t_.a,'?lsi'fs' . . liiketoiminta ja mieli rinnakkain
o yrittdjildhtoinen, kokonaisvaltainen verkostotapaamisista vertaistukea
kehittaminen

e dialoginen, vuorovaikutteinen prosessi

o yrittdjdn oman toiminnan reflektointi,
oman litketoiminnan ymmértédminen,
tavoitteiden tismentdminen ja
suunnitelmallinen tydskentely

¢ vaihtoehtoisten niakokulmien tarjoaminen

ja yrittdjan ajattelun haastaminen

e Yritt:

jaluotsi

— Osaamisklinikka

luottamuksellisuus

tavoitteiden kirkastaminen

osaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen

ja sanoittaminen

voimavarojen tunnistaminen

e osaamisen hankkiminen;
osaamiskumppanuuksien rakentaminen

e yrittdjdn oman ajattelun haastaminen

¢ henkilokohtaisten keskustelujen ja

verkostotydskentelyn yhdistaminen

VERTTI-hankkeen tuloksena kehitettiin ja kokeiltiin kolme yrittdjille suunnattua pitkdkestoista palvelukokonaisuutta: Minicamp,

Yrittdjéluotis ja Osaamisklinikka. Kokemusten perusteella koostettiin Pitkdkestoisen yrittdjdtuen prosessimalli, joka kokoaa yhteen ndiden

kolmen palvelukokonaisuuden keskeisid periaatteita.

s [
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Kuvatut palvelukokonaisuudet ovat luonteeltaan kaikki pitkakes-
toisia ja yrittdjaldhtoisid eli yrittdjan kulloisestakin tilanteesta ja tar-
peesta ldhtevid. Kaikissa ideana on valmiiden vastausten sijaan haas-
taa yrittdja reflektoimaan itsedan, toimintaansa ja liiketoimintaansa.
Osaamisklinikassa ja Yrittdjaluotsissa tdma tapahtuu kahdenkes-
kisissa yrittdjan ja valmentajan kohtaamisissa tai toisten yrittdjien
kanssa ryhmdssa. Minicamp puolestaan ammentaa vahvemmin ver-
taisryhmastd, silld siind vaihtelevat asiantuntijaluennot ja yrittdjien

ryhmatydskentely.

Palvelukokonaisuuksiin osallistuneiden yrittdjien ja palvelukokonai-
suuksien vetdjien palaute on ollut padsaantoisesti positiivista, ja
yrittdjat ovat kokeneet hydtyneensd saamastaan palvelusta. Haas-
tattelimme joukkoa palvelukokonaisuuksiin osallistuneita yrittdjid, ja

nadissa keskusteluissa nousi esiin keskeisimpind seuraavat hyddyt:

oman ja yrityksen osaamisen selkedmpi hahmottaminen
ulkopuolisen ndkemyksen saaminen

tydn organisoinnin kehittyminen

struktuurin saaminen kehittdmistyohdn

verkoston rakentaminen

omien ja yrityksen tavoitteiden selkeyttdminen

L]
L]
L]
L]
L]
L]
Yrittdjan ei kannata jaada ajatuksineen, ideoineen, kysymyksineen ja
ongelmineen yksin. Tdma on tiivistetyssd muodossa ollut tamdn kir-
jan sanoma. Eri yrittdjien tarpeet ja resurssit poikkeavat toisistaan.
Avun ja tuen tarjoajia on my&s moneen ldhtoon. Mika sopii yhdelle
ei valttdmatta sovi toiselle. Omien toiminta- ja tydskentelytapo-

jen pohtiminen jonkun "ulkopuolisen” kanssa voi auttaa yrittdjaa
monella eri tavalla, kuuluvat nama ulkopuoliset silmat sitten toisel-
osaa rakentaa vahvuuksiensa péalle, jos han ei huomaa néita. Aina
yrittdja ei myoskadn tunnista omia kehitystarpeitaan. Monesti yrit-
tdja tunnistaa omat haasteensa, mutta ei paase niiden ratkaisussa
eteenpdin. Jos yrittdjd ulkopuolisen kannustajan, haastajan ja “spar-
raajan” avulla saa yritystoimintaansa jarjestelmalliseksi ja fokusoi-
dummaksi, yrityksen tuottavuus ja yrittdjan tydhyvinvointi yleensa

lisdantyvat.

1toa ja palveluilla uudistumista -har

Jotta yritys voisi pitkdssd juoksussa menestyd, yrittdjan on pystyt-
tava kehittdmaan yrityksen toimintaa systemaattisesti ja suunni-
telmallisesti. Kun yrittdmisestd tulee vain reagointia, “tulipalojen
sammutusta”, on vaarana, ettd jossakin kohtaa yrittdja joutuu vasta-
tusten odottamattoman esteen kanssa, jota han ei endd pystykdan
yksin ylittdmadn. Strategian luonti ja toteutus eivat yleensa kdy
kaden kddnteessa. Usein ongelmat ja esteet myds rakentuvat pik-
kuhiljaa. Aina yrittdja ei edes heti pysty nimedmadn ongelmaansa,
vaan se "6ytyy” ajan kuluessa dialogin avulla. Yritysten keskeisten
ongelmien ja haasteiden ratkaiseminen, seka strategian luominen
helpottuvat, jos yrittdjalla on mahdollisuus pitkdkestoiseen dialogiin
jonkun yrityksen ulkopuolisen henkildn kanssa, joka auttaa kehitys-
tyotd eteenpdin. Yrittdjan kannattaa valita pitkakestoinen tuki eri-
tyisesti, jos han ei osaa nimetd ongelmiaan tai jos han tuntee, ettei

han padse jostakin ongelmasta yrityksistd huolimatta eroon.

Mikadn verkosto tai tukimuoto ei voi auttaa yrittdjad, joka ei ole val-
mis oppimaan ja muuttumaan. Vertaistuki tai valmennus pddsddn-
toisesti auttavat yrittdjad kehittdmaan yritystaan ja hyvinvointiaan,
mutta vain, jos yrittdjd haluaa muuttua ja kehittya. Yrittdjan on us-
kottava siihen, ettd muilla voi olla hanelle jotain annettavaa. Jos
yrittdja jotakin tukimuotoa hetken aikaa kokeiltuaan katsoo, ettd
hanelle ole tuesta mitadn hyotya, kannattaa yrittdjan ensiksi kysya
itseltadn, onko han pistanyt prosessissa "kaiken peliin”. Onko hdn
taysin sitoutunut kehittdmaan itsedan ja liketoimintaansa? Mikali
vastaus ndihin kysymyksiin on kylld, yrittdjan kannattaa kokeilla jota-
kin toista tukimuotoa. Laheskddn aina oikean henkilén tai henkildi-

den I6ytaminen ei kdy kadenkdanteessa.



Muistiinpanoja




- 38 VERTTI - Verkostoista intoa ja palveluilla uudistumista -hanke



TOIMITTANEET:

Riikka Franzén, Markus Kantola ja Tanja Lepistd

KIRJOITTAJAT:

Riikka Franzén, KTM, Projektitukija, Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikkd

Markus Kantola, FT, Tutkijatohtori, Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikkd

Tanja Lepistd, KTM, Projektitutkija, Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikkd

Marika Lahde, Projektipdallikko, Prizztech Oy
Jari-Pekka Niemi, Palvelujohtaja, Prizztech Oy
Sirkka Salonen-Nummi, Yrittdjaluotsi, Covis Partners Oy

Pekka Seppald, Yrittdjauotsi, Covis Partners Oy

Heli Tuulenmdki, toimitusjohtaja, KTM, Osaamisen muotoilija, NLP Coach,

Voimakehd®-valmentaja, mentor ja fasilitoija, Competence Desing Oy

Harri Virolainen, KTT, KM, LitM, TtM, Yliopisto-opettaja (johtaminen ja organisointi), Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikkd

KAYTETYT LAHTEET

Alkuperiisldhteet
VERTTI -hankkeen tiimoilta toteutetut haastattelut. 2020.

Muu kirjallisuus

Alvey, Susan/ Barclay, Kathleen. The Characteristics of Dyadic Trust in Executive
Coaching. Journal of Leadership Studies. Vol. 1. No1. 2007.

Audet, Josee/ Couteret, Paul. Coaching the entrepreneur: features and success fac-
tors. Journal of Small Business and Enterprise Development. Vol. 19. No3.
Beddoes-Jones, Fiona/Miller, Julia. Short-term cognitive coaching interventions:
Worth the effort or a waste of time? The Coaching Psychologist Vo:3. No.2. 2007
Bossons, Patricia/ Kourdi, Jeremy/ Sartain, Denis.. Coaching Essentials : Practical, Pro-
ven Techniques for World-Class Executive Coaching, London: A & C Black Publishers.
Bowles, SV/Picano, J.J. Dimensions of coaching related to productivity and quality of
life. Consulting Psychology Journal: Practice and Research. Vol. 58. Issue 4. 2006.
Brubaker, Matt/Mitchell, Chris. 2018. 4 Signs an Executive Isn't Ready for Coaching.
Harvard Business Review. 7/2018.

Carpenter, Debra. Genius in Madness? 72% of Entrepreneurs Affected by Mental
Health Conditions. Osoitteesta: https;jwww.startupgrind.com/blog/genius-in-mad-
ness-72-of-entrepreneurs-affected-by-mental-health-conditions/ (tarkastettu
510.2020)

Filipczak, B. The Executive Coach: Helper or Healer. Training Vol 35. issue 3.1998.
Foote, Willy. Why Every Entrepreneur Needs To Tap Into A Network of Peers. Forbes
20.1.2018.

Goldsmith, Marshall. Coaching for Behavioral Change. Business Strategy Review. Vol.
14. Issue. 3. 2003.

Hakola, Elina. Yrittdjan terveys ja hyvinvointi on yrityksen menestyksen edellytys. Suo-
men Yrittdjat. 5.2.2019. Osoitteesta: https;/wwwuyrittajat.fiuutiset/603392-yrittajan-ter-
veys-ja-tyohyvinvointi-yrityksen-menestyksen-edellytys (tarkastettu 510.2020)

Kazdin, Alan E. Behavior Modification in Applied Settings. Long Grove: Waveland Press.
Klingsieck, Katrin B. Procrastination. European Psychologist. Vol18. No. 2013.

Knekt, P, Virtala, A/ Harkanen, T/ Vaarama, M/ Lehtonen, J/ Lindfors, O. The outcome
of short and long term psychotherapy 10 years after start of treatment. Psychological
Medicine. Vo.46. Issue 6. 2016.

Kulju, Merja. Yritt&jan tydhyvinvoinnin lahteilld. Opinndytetyd. Oulun ammattikorkea-
koulu. Syksy 2015.

Lambert, M.J/ Barley, D.E. Research summary on the therapeutic relationship and psy-
chotherapy outcome. Teoksessa: Norcross, J.C(toim): Psychotherapy relationship that
works. New York: Oxford University Press 2002.

Lehtovuori, Pirjo. Psykoterapeutin henkilokohtaisten ominaisuuksien merkitys psykote-
rapiassa ja niiden vaikutus tuloksellisuuteen identiteettinaastattelun perusteella. Vai-
toskirja. Jyvéskyld: Jyvaskyld yliopisto. 2018

Lowman, Rodney R,L. Executive Coaching: The Road to Dodoville Needs Paving with
more than good assumptions. Consulting Psychology Journal: Practice and Research.
Vol 57. issue 1. 2005,

Makinen, Jenni. TyShyvinvoinnin kehittdminen. Opinndytety®. Metropolia ammattikor-
keakoulu. Huhtikuu 2018.

Nevanperd, Niing/Hannonen, Heli/Salmi, Anne/Maenpaa-Moilanen, Eija/Turpeinen, Mer-
ja/Weiste, Elina/Laitinen, Jaana. Yrittdjan tyokyky: Menestyvan yrityksen kivijalka. Tyo-
terveyslaitos. 2017.

Sihvola, Marleena. Yrittdjien tydhyvinvointi. Opinndytetyd. Turun ammattikorkekoulu.
2018.

Sonesh, Shirley C/ Coultas, Chris W/Lacerenza, Christina N/Marlow, Shannon L/Benis-
hek, Lauren E/Sala, Eduardo. The Power of Coaching: A meta-analytic investigation.
Coaching: An International Journal of Theory, Research, and Practice. Vol.8No.2. 2015.
Suomen yrittdjat. Yrittdjyys Suomessa. Osoitteesta: https;/wwwyrittajat.fi/suomen-yrit-
tajat/yrittajyys-suomessa-316363 (tarkastettu 510.2020)

Stephan, Ute. Entrepreneurs’ Meantal Health and Well-Being: A Review and Research
Agenda. Academy of Management Perspectives. Vol. 32. Issues 3. 2018.

Theboom, Tim/Beersma, Bianca/ van Vianen, Annelies EM. Does coaching work? A
meta-analysis of the effects of coaching on individual level outcomes in an organiza-

tional context. The Journal of Positive Psychology. September 2013.
TyGterveyslaitos. Tydhyvinvointi. Osoitteesta: https;//www.ttl fi/tyoyhteiso/tyohyvin-
vointi/(tarkastettu 5.10.2020)

Underhill, Brian O/McAnally, Kimcee/Koriath, John J. Executive Coaching for Resullts.
San Francisco: Berrett-Koehler Publishers 2007.

Virolainen, llkka/Virolainen, Harri. Mielen voima tyossa. Helsinki: Viisas Eldma.
Wasylyshyn, KM. Executive coaching: An outcome study. Consulting Psychology Jour-
nal: Practice and Research. Spring 2003.

Waters, L/McCabe, M/Kiellerup, D/Kiellerup, S. The role of formal mentoring on bu-
siness success and self-esteem in participants of a new business start-up program.
Journal of Business and Psychology. Vol. 17. No:.. 2002.




. A0 Turun yliopisto
PrIZZteCh “ite University of Turku

* X %
*

B Elinkeino-, likenne- ja Vipuvoimaa et
ympansiokeskus E U . l.ta. Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan aluekehitysrahasto

Euroopan sosiaalirahasto




