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1. JOHDANTO

Saavutettavuusohjelman tavoitteena on edistaé yliopiston saavutettavuutta ja kehittaa
saavutettavuustyota tukevia kaytantdja ja toimintatapoja, joita myos lainsaadanto
edellyttaa.

Ohjelman tarkoituksena on lisatd saavutettavuutta koskevaa tietoa ja yliopiston
tyontekijoiden ja opiskelijoiden tietoisuutta saavutettavuusasioissa seka tuoda
saavutettavuustietoa paremmin kaikkien toimijoiden ulottuville saavutettavassa

muodossa. Ohjelman tarkoituksena on selkiyttdd tyonjakoa saavutettavuusasioissa
yliopiston siséllé ja asettaa tyolle pitkan ja lyhyen tdhtaimen tavoitteita. Tarkoituksena on
huomioida ja osallistaa nykyista paremmin monenlaisia toimijoita huomioiden erityisesti
monenlaiset oppijat, eri tavoin vammaiset ja pitkaikaissairaat, sukupuolivahemmistoéihin ja
kulttuuri- ja kielivahemmistoihin kuuluvat yliopistoyhteistn jasenet ja muut
yhdenvertaisuuslaissa mainitut ryhmat seka seurata systemaattisesti tavoitteiden
toteutumista.

Saavutettavuudella tarkoitetaan monenlaisten toimijoiden mahdollisuutta osallistua ja
toimia yliopistoyhteistssa yhdenvertaisesti, ominaisuuksistaan riippumatta.
Saavutettavuutta voidaan tarkastella fyysisen ja psyykkisen ympariston, sosiaalisen
vuorovaikutuksen, arvojen ja asenteiden seké politikan nakokulmista. Viime k&dessa
saavutettavuudessa on kyse kansalais- ja ihmisoikeuksien toteuttamisesta.

Turun yliopistossa on tehty saavutettavuustyota vuodesta 2001 alkaen. Opiskelijoiden
aloitteesta alkanut toiminta on kasvanut vuosien myota koskemaan kaikkia opiskelijoita ja
henkiloston jasenia. Joillekin saavutettavuus voi merkitd automaattisesti avautuvaa ovea,
toisille yksildllisten tenttijarjestelyjen toteuttamista tai verkkosivun ymmarrettavyytta.
Monenlaisten oppijoiden maaran lisdantyminen ja saavutettavuutta koskevan
lainsaadannon tarkentuminen, esimerkiksi verkkopalvelujen saavutettavuutta koskevan
direktiivin voimaantulo, on osaltaan merkinnyt myos tarvetta tehda saavutettavuustyota
nakyvaksi ja kehittdd saavutettavuustyota edelleen.

Turun yliopiston rehtori Kalervo Vaananen nimitti 21.12.2018 ohjausryhman, jossa oli
mukana laajasti edustettuna yliopiston keskeiset toiminnot. (Ohjausryhméan kokoonpano:
Liite 1) Tyéryhman tehtavana oli esteettomyysohjelman ideointi, suunnittelu ja
kirjoittaminen. Ohjausryhma totesi toimintansa aluksi, etta esteettomyysohjelmalle asetetut
tavoitteet koskevat laajasti yliopiston eri toimintoja, esimerkiksi viestintaa, opetusta, IT-
palveluja ja henkilostéa. Taman vuoksi esteettdbmyysohjelma paatettiin muuttaa
saavutettavuusohjelmaksi.

Turun yliopiston saavutettavuusohjelmassa 2020—-2024 on hahmotettu yliopiston
saavutettavuuden nykytilaa ja tavoitteita keskeisten toimintojen, kuten opiskelun,
opetuksen ja ohjauksen, henkiléstéhallinnon ja tybnteon, rakennetun fyysisen ympariston,
viestinnan, IT:n ja kirjaston osalta.

Saavutettavuuden voidaan ajatella koskevan yliopiston kaikkea toimintaa. Se voidaan
hahmottaa lapileikkaavana periaatteena, jonka valossa voidaan tarkastella yliopiston eri
toimintoja ja toimijoita. Toisaalta se merkitsee eri toiminnoissa hieman erilaisia asioita ja
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prosesseja. Taman vuoksi saavutettavuusohjelmassa on lahdetty tarkastelemaan asioita
keskeisten toimintojen nakokulmasta. Aluksi on kuvattu asioiden nykytila, jonka pohjalta on
rakennettu toiminnan tavoitteet, nimetty toimijat ja aikataulu tyéskentelylle. Monissa kohdin
toiminnan prosessit ja tavoitteet sivuavat useita toimintoja ja toimijat voivat jakaa vastuita
toiminnasta ja tavoitteiden saavuttamisesta luontevasti. Tallaista yhteisty6ta ohjelmassa
pyritddn myos tekem&an nakyvaksi.

Lahes yhta tarke&a kuin saavuttavuustyon tekeminen ja tavoitteiden asettaminen on
toiminnan aktiivinen seuraaminen. Yksikot vastaavat ohjelman tavoitteiden toteutumisen
seurannasta oman toimintansa osalta ja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoimikunta valvoo
ohjelman kokonaisuuden toteutumista koko yliopiston tasolla.

2. SAAVUTETTAVUUSOHJELMAN TAUSTA

2.1 Mitd saavutettavuus on ja keta se koskee?

Saavutettavuudella tarkoitetaan monenlaisten toimijoiden yhdenvertaisen osallisuuden
mahdollistamista erilaisissa tilanteissa ja ymparistoissa riippumatta toimijoiden
ominaisuuksista.

Saavutettavuutta voidaan tarkastella useista nakokulmista:

e fyysinen ymparist6 — likkuminen, kuuleminen ja nakeminen, ergonomia,
apuvalineet, turvallisuus

e psyykkinen ympéristé — moninaisuuden arvostaminen voimavarana, kykyjen
arvostus, kuulluksi tuleminen

e sosiaalinen ympéristé — yhteison tiedot, taidot ja asenteet erilaisia tarpeita kohtaan

e viestintd — tiedonsaanti, viestinnan selkeys, monikanavaisuus

e taloudellinen saavutettavuus — esimerkiksi vammaisten henkiléiden avustajan, tulkin
ja apuvalineiden huomiointi, tydmatkojen kompensointi

Saavutettavuutta on esimerkiksi yhdenvertainen mahdollisuus erilaisten
toimintaymparistdjen, palveluiden, sovellusten ja julkaisujen kayttéon, mutta silla voidaan
yhta hyvin tarkoittaa esimerkiksi asenteiden avoimuutta tai monenlaisuuden huomiointia
toiminnan suunnittelussa, strategioissa ja politiikoissa. Yliopistoyhteistsséa
saavutettavuus nahdaan eri toiminnat lapaisevana periaatteena ja tavoitteena, joka tulee
huomioida kaikessa suunnittelussa, toiminnassa ja palautteenannossa.

Suomen kielessa “saavutettavuutta” (englanniksi “accessibility”) ja “esteettomyytta”
(englanniksi “barrier free”) pidetdan usein samaa merkitsevina. Esteettomyydella viitataan
kuitenkin tavallisemmin fyysiseen toimintaymparistoon ja saavutettavuudella palvelujen,
asenteiden ja politikkojen saavutettavuuteen. Tassa saavutettavuusohjelmassa

termi “saavutettavuus” kattaa myos yliopiston fyysisen toimintaymparistén, rakennukset ja
niitd ymparoivat alueet, seka rakennusten ja kampusalueiden opastuksen.
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Saavutettavuus koskee ja koskettaa kaikkia yliopiston toimijoita satunnaisista vierailijoista
yliopiston johtoon. Saavutettavuusratkaisut hyddyttavat kaikkia kayttajia, esimerkiksi
oviautomatiikkaa tai luiskia voivat hyodyntaa niin apuvalineiden kayttajat, lastenrattaiden
kayttajat kuin raskaiden taakkojen kantajatkin. Valttamatonta saavutettavuus on niille
opiskelijoille ja henkildston jasenille, joiden toiminta fyysisesti, psyykkisesti tai sosiaalisesti
esteellisessa ymparistossa vaikeutuu tai kdy mahdottomaksi.

Yh& useammat toimijat tarvitsevat ty0ssdan tai opinnoissaan saavutettavuustietoa
esimerkiksi suunnitellessaan oppimateriaalia tai varatessaan tilaa tapaamista tai kokousta
varten. Yliopiston saavutettavuusohjelman ja saavutettavuustyon tavoitteena on
mahdollistaa tarvittavan saavutettavuustiedon saanti ja tukea ihmisia saavutettavuuden
toteuttamisessa ja kayttdmisessa.

2.2 Alussa oli esteettén UTU: Katsaus Turun yliopistossa tehtyyn esteettémyys- ja
saavutettavuustydhon

Turun yliopiston saavutettavuustyo alkoi marraskuussa 2001, kun rehtori Keijo Virtanen
asetti tydryhman saavutettavuuden kehittdmiseksi Turun yliopistossa. Tyoryhman
tehtavana ol
o kartoittaa opiskelua haittaavat tekijat eri tavoin vammaisten opiskelijoiden
nakokulmasta
e laatia konkreettisia ehdotuksia naiden haittojen poistamiseksi, tavoitteena tasa-
arvoisten opiskeluedellytysten luominen
e laatia suunnitelma siitéa, miten vammaisten opiskelijoiden tarpeet otetaan huomioon
uusien tilojen rakentamisessa ja vanhojen peruskorjaamisessa ja
e tehda esitys toimenpiteista ja yhteistydmuodoista, joilla vammaisten nékdkulma
otetaan huomioon yliopiston fyysisen toimintaympariston, opetuksen, opiskelun,
opiskelijapalvelujen, tiedonkulun ja muiden vammaisten itsensa haitoiksi kokemien
asioiden kehittamisessa.

Tyoéryhma sai nimekseen "Esteetdon UTU” ja siina oli edustettuna laajasti yliopiston eri
yksikot, kuten kirjasto, tietohallinto, tila- ja tekniset palvelut, kansainvéliset ja opiskelija-
asiat, viestinta, tiedekunnat, ylioppilaskunta seka vammaisjarjestdjen edustajana Kynnys

ry.

Ty6ryhma teki tybnsa aikana seitsemantoista erilaista toimenpide-ehdotusta. Se ehdotti
muun muassa eri tavoin vammaisten opiskelijoiden tarpeiden huomioimista yliopiston
strategiassa ja teki laajan esteettomyyskartoituksen liikkumisapuvalineiden kayttajien
nakodkulmasta yliopiston rakennuksiin. Osa ehdotuksista johti toimenpiteisiin, kuten myos
nakévammaiset kayttdjat huomioivan esteettomyyskartoituksen tekemiseen ja
uudiskohteiden kartoittamiseen. Raportoinnissa ja toimenpide-ehdotuksissa otettiin
huomioon myds aistivammaiset ja erilaiset oppimisvaikeudet. (Turun yliopiston Esteetdn
UTU -tyéryhméan muistio, Turun yliopisto 2002, 1-6)

Vuonna 2004 aloitti tydbnsa seurantaryhma, jonka tavoitteena oli tehda havaintoja tehtyjen
toimenpiteiden seurauksista ja onnistumisesta. Seurantaryhma paatyi esittdmaan
vammaisasiamiehen toimen perustamista Turun yliopistoon. Vammaisasiamies aloitti
tyonsa Turun yliopistossa helmikuussa 2005. Tyota rahoitettiin aluksi yliopiston rehtorin
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antamalla maararahalla. Samana kevaana tydhon saatiin opetus- ja kulttuuriministerion
kolmivuotinen rahoitus. Samaan aikaan aloitti Jyvaskylan yliopistossa valtakunnallinen
korkeakoulujen saavutettavuustyohon keskittyva Esteeton opiskelu korkea-asteen
oppilaitoksissa (ESOK) -hanke. Turun yliopisto oli hankkeessa aktiivisesti mukana, kuten
my0s jatkohankkeessa, jossa se toimi yliopistokoordinaattorina vuosina 2011-2013.

Esteeton UTU -tydéryhman tyéskentelyn alkumetreilla nahtiin, ettd yliopiston esteisséa on
pitkalti kyse siita, etta asioita ei yksinkertaisesti tulla ajatelleeksi.
Vammaisasiamieshankkeen loppuraportissa todettiinkin, etta esteettomyystyon
onnistumista voitiin tarkistella kahdesta nakdkulmasta: nakyvien tulosten edistymisena ja
asenteiden kehittymisena (Kohti esteettotmampaa Turun yliopistoa, 2008, 28-29).

Vuonna 2005 Turun yliopiston rakennuksissa tehtiin laaja esteettomyyskartoitus
likkumisen ja nakemisen esteiden osalta ja toimenpide-ehdotukset esteettomyyden
edistamiseksi. (Kumpuvuori, 7.7.2005, julkaisematon muistio) Tassa kartoituksessa saadut
tiedot on viety Kynnys ry:n yllapitaméaén Turku kaikille -portaaliin, johon on keratty Turun
alueen eri palvelujen esteettomyytta koskevaa tietoa.

Luentotilojen esteettémyytta koskeva kartoitus tehtiin syksylla 2017 Agoran, Educariumin,
Turun kauppakorkeakoulun, Naturan ja Publicumin tiloihin. (Johnsson & Pietila 2018,
Luentosalien esteettomyyskartoitus Turun vliopistolla 2017). Liséksi vuosittain on tehty
yksittaisten tilojen ja rakennusten esteettomyyskartoituksia seka uusien ja
peruskorjattavien tilojen esteettomyysarviointia yhteistytssa tilapalvelujen, kayttajien ja
vammaisjarjestdjen kanssa.

Saavutettavuusohjelman ohjausryhman tydskentelyn alkumetreilla tehtiin lyhyt katsaus
yliopiston internet- ja intrasivuilta |6ytyvaan saavutettavuutta koskevaan tietoon.
Tarkastelussa havaittiin, etta tietoa 16ytyi runsaasti, mutta se oli hajallaan yliopiston
sivuilla. Perustettiin "Saavutettava Turun vyliopisto” ja "Accessibility at University of Turku" -
sivustot, joille on koottu saavutettavuustietoa. Liséksi tydskentelyn aikana on pohdittu,
kuinka kehittaa verkkopalvelujen saavutettavuutta saavutettavuusdirektiivin edellyttamalla
tavalla, helpottaa tiedon saantia ja edistaa yhteistyota saavutettavuusasioissa eri
yksikdiden valilla.

Viime vuosina saavutettavuusajattelu suomalaisissa korkeakoulutuksessa on laajentunut.
Turun yliopistossa on esimerkiksi tehty suosituksia opetuksen yksil6llisista jarjestelyista.
Yksilollisten jarjestelyjen maara on vuosina 2012—-2017 kolminkertaistunut. Saavutettavuus
nahdaan kuitenkin kaikkia korkeakoulujen toimijoita koskevana asiana, ei vain

vammaisiin opiskelijoihin tai erilaisiin oppijoihin liittyvana erityiskysymyksena.

Hakija- ja opiskelijamaaran kasvun ohella myds lainsdadannon tarkentuminen ja
lisdantyminen on vaikuttanut saavutettavuustyon lisdantymiseen ja moninaistumiseen.
Tyon lisddntyminen on nakynyt erityisesti tiedekunnissa ja ainelaitoksilla yksittaisten
opettajien, ohjaajien ja toimistohenkilokunnan tydmaaran kasvuna.

Saavutettavuuden k&sitteen laajeneminen on tuonut esiin myos esimerkiksi kulttuuri-
ja kielivahemmistoja seka sukupuolivahemmist6ja koskevat kysymykset. Samalla
saavutettavuuskeskustelun katse on k&antynyt yksittaisista ihmisista tai ryhmista
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enemman yliopistoinstituution suuntaan: saavutettavuudessa ei ole kyse
vain kaytanndista, ohjeista tai ymparistosta, vaan myads politiikoista ja arvoista — siita, mika
yliopisto on ja kenelle se on tarkoitettu ja millaiseksi haluamme sen rakentaa.

2.3 Saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta koskeva lainsdadant6, ohjeet ja toimijat

Korkeakoulutuksen saavutettavuutta ja yliopistojen yhdenvertaisuutta ohjaa monitahoinen
ja monitasoinen lainsaadantd. Seuraavassa paneudutaan lyhyesti kansalliseen
lainséadantoon ja yliopistotason normeihin ja ohjeisiin.

2.3.1 Kansallinen lainsaadanto

Yhdenvertaisuuslaki

Perustuslain tasolla koulutuksen yhdenvertaisuutta méaarittelee keskeisesti
vhdenvertaisuuslaki (1325/2014): "Ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkild6on liittyvan syyn perusteella. Syrjinté on kielletty
riippumatta siita, perustuuko se henkilda itsedén vai jotakuta toista koskevaan
tosiseikkaan tai oletukseen.” (8 8)

On huomattava, etta lain mukaan valittoman ja valillisen syrjinnan liséksi laissa tarkoitettua
syrjintaa ovat hairintd, kohtuullisten mukautusten epaaminen seké ohje tai kasky syrjia.
Kohtuullisten mukautusten epaamisella (15 8) tarkoitetaan sita, etté viranomainen,
koulutuksen jarjestaja, tydnantaja seka tavaroiden tai palvelujen tarjoaja, joka jattaa
tekematta asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset,
joilla vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus turvataan, syyllistyy syrjintaan.

Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa koulutuksen jarjestajaa ja oppilaitosta arvioimaan
yhdenvertaisuuden toteuttamista ja edistamaan sita (6 8). Kaytanndssa tama tapahtuu
yhdenvertaisuussuunnitelman avulla. Yhdenvertaisuussuunnitelmassa

tarkastellaan yhdenvertaisuuden toteutumista talla hetkella ja paatetaan kaytannon
keinoista yhdenvertaisuuden edistdmisessa ja syrjintddn puuttumisessa.
(https://www.syrijinta.fi/koulutus-ja-varhaiskasvatus). Turun yliopistolla on voimassa oleva
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma.

Maankayttd- ja rakennuslaki, ymparistoministerion esteettomyytta koskevat ohjeet
Rakennusten ja piha-alueiden esteettomyytta saatelee maankaytto- ja rakennuslaki
(132/1999) seka valtioneuvoston esteettomyysasetus, joka tuli voimaan toukokuussa
2017.

Rakennuksen esteettomyytta koskevien vahimmaisvaatimusten tarkoitus on omalta
osaltaan edistaa ihmisten yhdenvertaisuutta. Asetusta sovelletaan maankaytt6- ja
rakennuslain 125 8:n mukaan luvanvaraiseen uuden hallinto-, palvelu-, toimisto-, liike-,
varasto-, tuotanto- ja asuinrakennuksen rakentamiseen. (Esteetdn rakennus ja ymparisto,
Rakennustieto, 13).
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Ymparistoministerion ohjeessa koskien auditorioita, opetus- ja kokous- seka ravintolatiloja
todetaan seuraavasti:

e "Jos katsomossa, auditoriossa, juhla-, kokous- tai ravintolasalissa, opetustilassa tai
muussa vastaavassa kokoontumistilassa tai yleison palvelutilassa on
aanentoistojarjestelma, siina on oltava induktiosilmukka tai muu vastaava
aanensiirtojarjestelma.”

e "Jos 1 momentissa tarkoitetussa tilassa on kiinteét istuimet, esteettomien
sisdéntulovaylien on johdettava useammalle kuin yhdelle istuinriville, ja niille on
sijoitettava riittdva maara pyoratuolipaikkoja.”

Liséksi ohjeessa julkisista rakennuksista todetaan, ettd niiden pysakointialueilla tulee olla
myds invamerkittyja pysakaointipaikkoja ja rakennusten sisdankayntien tulee olla
esteettomat pyoréllisten apuvalineiden kayttajille.

Saavutettavuusdirektiivi ja laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

EU:n saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on, etta kaikki ihmiset voisivat kayttaa
verkkopalveluja ominaisuuksistaan tai tilanteesta riippumatta. Direktiivi edistaa kaikkien
mahdollisuutta kayttaa julkisia palveluja, se asettaa saavutettavuudelle minimivaatimukset
ja parantaa digitaalisten palvelujen laatua.

Saavutettavuusdirektiivi ja sitd seuraava kansallinen lainsaadanto vaativat viranomaisia
tekemaan digitaaliset palvelut saavutettaviksi. Laki digitaalisten palvelujen
saavutettavuudesta astui voimaan 1.4.2019.

Direktiivin tavoitteena on erityisesti tehda julkisten toimijoiden verkkopalveluista
saavutettavat. Saavutettavuus liittyy kiinteasti WCAG-ohjeistoon (Web Content
Accessibility Guidelines). Siind on nelja perusperiaatetta, jotka verkkopalvelun pitaa
tayttaa:

e Sivut ovat havaittavat eli siséllon saa selville ilman, etta sen pystyy nakemaan tai
kuulemaan.

e Verkkopalvelun tulee myds olla hallittava, joka tarkoittaa sita, etta palvelua tulee
pystya kayttamaan ilman hiirtd, siirtyminen sivulta toiselle on sujuvaa, linkkien nimet
ovat kuvaavia ja linkit kertovat, minne ne johtavat.

e Verkkopalvelujen tulee olla ymmarrettavia: kielen tulee olla selkeda ja esimerkiksi
lomakkeista kayttajan tulee ymmartaa, mita kysytaan ja millaisessa muodossa tieto
halutaan syotettavaksi.

e Palvelujen tulee olla toimintavarmoja eli niiden tulisi toimia odotetusti eri selaimilla ja
erilaisilla apuvalineohjelmilla.

Verkkopalveluja kehitettaessa on hyva pyrkia vahintddn WCAG-ohjeiston AA-tasoon.
Direktiivin lahtékohtana on kuitenkin erityisesti kayttajien tarpeet. Ensi kddesséa on
huolehdittava eri tavoin vammaisten kayttajien tiedon saannin saavutettavuudesta. Talla
hetkella direktiivi koskee vain julkishallintoa. (Lue liséaa osoitteista:
https://saavutettavuusdirektiivi.fi ja https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/)

Suomessa saavutettavuusdirektiivin taytantdonpanosta vastaa laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta. Lain mukaan "Palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa
sisaltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys seka kayttoliittymien ja navigoinnin hallittavuus
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ja toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti.” Palveluntarjoajan on
yllapidettava saavutettavuusselostetta, josta ilmenee muun muassa ohjeet siita, miten
palvelun kayttaja voi saada digitaalisen palvelun sisaltdmat tiedot tai palvelun
vaihtoehtoisella tavalla, jos palvelu tai sen osa ei ole kayttajalle saavutettavassa
muodossa. Liséksi selosteesta on I6ydyttava palveluntarjoajan sdhkoinen yhteystieto,
johon palvelun kayttaja voi lahettdd saavutettavuuspalautteen.

TyoOyhteis6jen monimuotoisuus ja ty6paikan saavutettavuutta koskeva
lains&adanto

Yliopistoa viranomaisena, tyonantajana ja koulutuksen jarjestajana koskevat
vhdenvertaisuus- (1325/2014) ja tasa-arvolait (609/1986). Yliopisto ei saa tyontekijan
rekrytoinnissa eika tyontekijan tydsuhteen aikana asettaa hakijoita tai tyontekijoita
perusteettomasti eriarvoiseen asemaan sukupuolen tai muun henkilddon liittyvan syyn
perusteella. Turun yliopistolla on yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolakien mukainen
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma.

Saavutettavuutta koskevan lainsaadannon ja ohjeiden tavoitteena on auttaa ja tukea
kaikkia saavutettavuustyota tekevia ja niita, joita saavutettavuus koskee eli kaytannossa
kaikkia, ainakin jossain elamanvaiheessa.

Yliopistolaki

Yliopistolain mukaan hakijan terveydentilaan tai toimintakykyyn liittyva seikka ei saa olla
esteena opiskelijaksi ottamiselle. Opiskelijaksi ei kuitenkaan voida ottaa sité, joka ei ole
terveydentilaltaan tai toimintakyvyltaan kykeneva opintoihin liittyviin kdytannon tehtaviin tai
harjoitteluun, jos 43 a 8:ssé tarkoitettuihin opintoihin liittyvat turvallisuusvaatimukset sita
edellyttavat ja jos estetté ei voida kohtuullisin toimin poistaa.

Kun kysymys on 43 a 8:ssd tarkoitetuista opinnoista, opiskelijaksi ottamisen esteena on
my6s ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 81 8:n, ammattikorkeakoululain 33 8:n tai
tdman lain 43 a 8:n mukainen opiskeluoikeuden peruuttamista koskeva paatos, jos toisten
henkildiden terveyden ja turvallisuuden suojelemiseen liittyvat seikat sita edellyttavat.

Yliopiston tulee antaa opiskelijaksi pyrkiville tieto siitéd, minkalaisia terveydentilaa koskevia
vaatimuksia ja muita edellytyksia opintoihin liittyy.

2.3.2 Turun yliopiston sdadokset ja ohjeistukset

Turun yliopiston johtos&aanto

Turun yliopiston toimintaa ohjaa Turun yliopiston johtosaantd. Se maarittelee yliopiston
tehtavat, organisaation ja johtamiskaytannot. Johtosdannossa ja yliopistolaissa
maaritellaan esimerkiksi kelpoisuusvaatimukset tiettyihin yliopiston tehtaviin, erityisesti
opetus- ja tutkimushenkiloston tehtaviin. Liséksi todetaan, etta tehtavaan valitaan
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasiat huomioiden hakijoista se, jonka arvioidaan menestyvan
parhaiten tehtavan hoidossa.

Turun yliopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoimikunta valmistelee kulloinkin yliopistossa voimassa
olevan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman, jonka tavoitteena on edistaa
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yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka ehkaista valitonta ja valillista syrjintdd seka hairintaa
yliopistolla.

Turun yliopiston opintojohtosaanto

Turun yliopiston opintojohtosaannon kohdassa “Koulutuksen toteuttaminen ja opiskelijan
ohjaus” todetaan, etta saavutettavuus sek& vammaisten ja oppimisvaikeuksisten
opiskelijoiden yksildlliset toimintaedellytykset tulee ottaa huomioon opintojen
suoritustavassa, opiskelumateriaalissa ja arviointitilaisuuden kestossa. Eri tavoin
vammaiset, pitkdaikaissairaat ja oppimisvaikeuksiset opiskelijat saavat yhdenvertaisuuden
toteutumiseksi sellaiset kohtuulliset, saavutettavuutta edistavat jarjestelyt, jotka
opiskelutilannetta tai opintosuoritusta varten katsotaan opiskelijan vamman, sairauden tai
oppimisvaikeuden vuoksi tarpeellisiksi.

Rehtorin paatos

Rehtorin paatoksessa "Suositus vammaisia opiskelijoita ja erilaisia oppijoita koskevista
erityisjarjestelyista” kuvataan tarkemmin valintakokeiden ja opiskeluajan yksilollisia
jarjestelyja ja niita koskevia prosesseja.

2.3.3 Turun yliopiston toimijat yhdenvertaisuus- ja saavutettavuusasioissa

e Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoimikunta
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoimikunnan tehtadvana on edistaa ja seurata
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista ja kehittymista Turun
yliopistossa. Toimikunta valmistelee yliopiston yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelman, jonka yliopiston hallitus hyvaksyy. Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelman tavoitteena on edistda yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
seka ehkaista valitonta ja valillista syrjintaa seka hairintaa. Toimikunnassa on
myds ylioppilaskunnan edustus.

e Tasa-arvovastaava
Hyvinvointipalveluissa toimiva tasa-arvovastaava antaa toimintaohjeita
henkilon yhdenvertaisuuteen liittyvissa asioissa seka opiskelijoille etta
henkilokunnalle. Han toimii vuorovaikutuksessa yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotoimikunnan kanssa. Tasa-arvovastaavan toimenkuvaan sisaltyy
neuvonnan ja tiedottamisen lisdksi tasa-arvokysymyksiin liittyvien
tyotilanteiden seuraaminen ja dokumentointi. Tasa-arvovastaavan 0soite on
tasa-arvovastaava@utu.fi.

e Esteettomyyssuunnittelija
Hyvinvointipalveluissa toimiva esteettomyyssuunnittelija antaa neuvontaa ja
ohjausta opiskelun ja opetuksen saavutettavuutta ja yliopiston esteettomyytta
koskevissa kysymyksissa opiskelijoille ja henkilostdlle. Esteettomyys-
suunnittelijan osoite on esteet@utu.fi.

Yhteisty6 saavutettavuusasioissa
Yliopisto tekee tiivista yhteisty6ta saavutettavuuskysymyksissa eri tahojen kanssa
yliopiston sisélla ja sen ulkopuolella kansallisesti ja kansainvalisesti.

Yksi keskeisimmista yhteisty6tahoista on Turun yliopiston ylioppilaskunta (TYY), joka toimii
opiskelijoiden edunvalvojana ja tarkkailee ja toimillaan edistaa saavutettavuuden
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toteutumista yliopistossa. Edunvalvontatydssa TYY:n tavoitteena on, etta opiskelijoiden
aani kuuluu saavutettavuustydssa, koulutus on jarjestetty saavutettavasti ja etta yliopisto
on saavutettava ja esteetdn ymparisto.

Ylioppilaskunta arvioi ja kehittda myds oman toimintansa saavutettavuutta. TYY uudistaa
verkkosivunsa vuonna 2021 ja yhtena sivujen uudistuksen lahtékohtana on sivuston
saavutettavuuden parantaminen. TYY:n toimi- ja vuokratiloille on tehty
esteettomyyskartoitus, jonka pohjalta toimiston fyysista saavutettavuutta parannetaan
taloudellisesti toteutettavissa olevin toimenpitein.

Ylioppilaskunnalla on yhdenvertaisuusohjelma, johon on maaritelty yhdenvertaisuustyon
tavoitteet ja toimenpiteet. Ohjelman p&atavoite on yhdenvertainen ja tasa-arvoinen
yliopistoyhteisd. Yhdenvertaisuusohjelmaa paivitetddn vuonna 2020. TYY tarjoaa
opiskelijoille mahdollisuuden osallistua yhdenvertaisemman ja saavutettavamman
ylioppilaskunnan rakentamiseen muun muassa luottamushenkilétoiminnan ja
siipitoimintansa eli vapaaehtoistoiminnan kautta.

Turun yliopisto tekee saavutettavuusasioissa aktiivista yhteisty6ta myds Turun kaupungin,
valtion ja kuntien viranomaisten, vammais- ja kansalaisjarjestdjen seka Turun alueen
korkeakoulujen ja niiden opiskelijakuntien kanssa. Turun yliopisto on mukana Turun
alueen korkeakoulujen esteettomyysverkostossa.

Kansallisella tasolla Turun yliopisto toimii aktiivisesti Esteeton opiskelu korkea-asteen
oppilaitoksissa (ESOK) -verkostossa. Kansainvalisesti yliopisto on mukana
yhteispohjoismaisessa verkostossa "Nordic Network for Disability Coordinators”.
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3. TOIMENPIDEOHJELMA

Saavutettavuus yliopiston toiminnassa ja palveluissa

Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki kayttajat, mutta joillekin ryhmille toiminnan
saavutettavuus merkitsee konkreettista mahdollisuutta osallistua ja toimia taysivaltaisena
opiskelijana, tyontekijana tai vieraana yliopistolla.

Saavutettavuuden on oltava yliopiston palveluja |&péaiseva toimintaperiaate. Taman vuoksi
saavutettavuutta koskevat kysymykset voivat olla samankaltaisia eri toiminnoissa, ja
saavutettavuus voi kuulua yhtaaikaisesti useammalle palvelulle tai toiminnolle ja edellyttéa
toteutuakseen kiinteda yhteistyota eri palvelujen kesken.

Yliopiston tydyhteisot ovat yh& monimuotoisempia. Monimuotoisuus on erilaisuutta, jota
maarittaa esimerkiksi ikd, sukupuoli, vammaisuus, terveydentila, etninen alkupera,
uskonto tai seksuaalinen suuntautuneisuus. Kaikkia ihmisia pitdd kohdella samalla tavalla,
eikd heita saa erilaisuuden takia saattaa eri asemaan tai syrjia. Tama koskee niin
tyontekijoita, opiskelijoita kuin kaikkia muita yliopiston toimijoita, asiakkaita ja vieraita

Monimuotoisuus on yliopistolle voimavara, joka edistdé toimintatapojen ja palveluiden
kehittymista seka tuloksen tekemista. Monimuotoisessa tyoyhteiséssa osataan mukauttaa
tyota, hyddyntéa erilaisia toimintatapoja ja keinoja, jotta taustaltaan ja esimerkiksi
tyokyvyltaan erilaisten ihmisten kyvyt ja osaaminen saadaan parhaiten esille. Usein ainoa
tarvittava mukautus on asenteiden mukautus.

3.1 Opiskelijavalinta, opiskelu, opetus ja ohjaus

Nykytila
Opiskelijat ovat yliopiston maarallisesti merkittavin ryhma, joten yliopiston saavutettavuutta

edistettédessa opiskeluun ja opetukseen liittyvat asiat ovat keskeisessa asemassa.

Valintakokeeseen voi hakea yksilollisia jarjestelyja, kuten lisdaikaa, vamman, sairauden tai
oppimis-/lukivaikeuden vuoksi. Yliopiston esteettémyyssuunnittelija tekee hakemuksen ja
asiantuntijalausunnon perusteella suosituksen valintakokeen erityisjarjestelyista ja
tiedekunta paattaa erityisjarjestelyjen toteuttamisesta.

Opiskelun yksildllisista jarjestelyista on sdadetty opintojohtosddnnéssa.

Opetuksen ja ohjauksen yleiseen saavutettavuuteen vaikuttavat monet tekijat, kuten
opetustilojen fyysinen saavutettavuus seka verkko-oppimisympariston ja oppi- ja
ohjausmateriaalien saavutettavuus. Myds saavutettavuutta koskevien ohjeiden
ajantasaisuus seka henkiléston tietoisuus ohjeista ja mahdollisuus saada tukea ja
koulutusta vaikuttavat saavutettavuuden toteutumiseen opetuksessa ja ohjauksessa.
Lisaksi kaytettavissa olevat resurssit ovat kaytannossa vaikuttaneet saavutettavuuden
yleiseen toteuttamiseen.

Opiskelun ja ohjauksen parissa tydskentelee talla hetkella useita toimijoita, jotka omalta
osaltaan kehittavat myos opiskelun ja ohjauksen saavutettavuutta. Tallaisia toimijoita ovat
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esimerkiksi opettajat, opintopaallikdt, opintoneuvojat, opettajatuutorit, opintopsykologit ja
esteettbmyyssuunnittelija.

Oppiaineissa kaivataan tarkempaa ohjeistusta siitd, miten paljon mukautuksia voidaan ja
on kohtuullista tehdd. Myos sisailmasairauksia ja niihin liittyvia yksildllisia jarjestelyja
koskevaa tietoa ja ohjeistusta kaivataan lis&a.

Toimenpiteet
Opiskelun yksildlliset jarjestelyt

e Selkiytetaan erityisjarjestelyja koskevaa suositusta ja avataan erityisjarjestelyjen
mydntamisperusteita. Yksilollisten opiskelujarjestelyjen linjauksista tehdaéan erillinen
taulukko Tampereen yliopiston mallin mukaisesti ja paivitetaan rehtorin paatos
"Suositus vammaisia opiskelijoita ja erilaisia oppijoita koskevista
erityisjarjestelyista”.

e Parannetaan mahdollisuuksia toteuttaa erityisjarjestelyja kaytannossa:
suunnitellaan toimivia esteettdmia tenttitiloja ja muita opetus-/opiskelutiloja, joissa
esimerkiksi apuvélineiden ja apuohjelmien kayttd ja muiden erityisjarjestelyjen
toteutus on mahdollista.

e Ohjausta tarjottaessa otetaan huomioon saavutettavuusnakdkulma ja lisataan
esimerkiksi verkossa tapahtuvaa ohjausta.

e Tarjotaan kansainvalisen liikkuvuuden osalta yksil6llisia jarjestelyja koskevaa tietoa
niin vaihtoon tuleville kuin lahtevillekin opiskelijoille. Tietoa tarjotaan myos
englanniksi.

Oppimateriaalit ja sahk6iset oppimisymparistot

e Varmistetaan, etta yliopiston tarjoama tieto on saavutettavaa ja palvelee kaikkia
opiskelijoita. Esimerkiksi saavutettavaa luentomateriaalia tulee olla sahkoisessa
oppimisymparistossa nykyistd paremmin opiskelijoiden kaytossa.

e Varmistetaan sahkoisten oppimateriaalien saavutettavuus digitaalisten palvelujen
saavutettavuutta koskevan lain edellyttamalla tavalla.

e Laaditaan oppimateriaalien saavutettavuusvaatimuksia koskevia ohjeistuksia seka
tarjotaan tytkaluja, koulutusta ja neuvontaa henkildstolle.

3.2 Henkilostdn kehittdminen, rekrytointi ja tyéolosuhteet

Nykytila
Henkildstokoulutus perustuu vuosittain laadittavaan henkilosto- ja koulutussuunnitelmaan.

Koulutustarpeita kerataan esimiehille lahetettavalla koulutustarvekyselylla. Esimiehet
ohjeistetaan kerddmaan tietoa koulutustarpeista kaikilta tyontekijoiltaan
kehityskeskusteluissa ja koostamaan naiden keskustelujen pohjalta tydyhteisonsa
keskeiset tarpeet.

Henkilostokoulutukset ovat kaikille avoimia ja niihin voivat ilmoittautua myos
apurahatutkijat. Koulutusta tarjotaan myds englanniksi sekéa etékoulutuksina.
Hyvinvointipalvelut jarjestavat sdanndllisesti henkildstokoulutuksia saavutettavuudesta ja
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yhdenvertaisuudesta lisdtédkseen koko yliopistoyhteison tietoisuutta siita, mita
saavutettavuus tarkoittaa ja miten sita voidaan edistad kukin omassa tyossaan.

Yliopiston johtosaanto ja yliopistolaki maarittelevat suoraan kelpoisuusvaatimukset
rekrytoitaessa tiettyihin yliopiston tehtaviin, erityisesti opetus- ja tutkimushenkilgston
tehtaviin. Hakuilmoitukset eivat sisélla oletuksia tietyntyyppisesta

hakijasta. Rekrytointihaastattelun tilaksi valitaan tarvittaessa esteeton tila.

TyOpaikan saavutettavuus varmistetaan saavutettavuuden eri osa-alueilla eli fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen, viestinnéllisen ja taloudellisen ympariston osalta. Sen liséksi
huomioidaan yhteiskunnan tarjoamien palvelujen kaytto, kuten henkilokohtaisten
apuvalineiden kayttaminen (esimerkiksi pyoratuoli, kuulolaite, opas- tai avustajakoira) tai
henkilokohtainen avustaja, tulkki tai opas.

Tyo6olosuhteita mukauttamalla voidaan saada helposti aikaan merkittavia parannuksia.
Tyo6olosuhteiden mukauttaminen tarkoittaa muun muassa tydaikajarjestelyja,
etatydmahdollisuutta, tydn organisointia seka tydymparistdon ja tietoteknologiaan liittyvia
asioita. Tyontekijaa voidaan myos tukea pddsemaan samalle viivalle muiden kanssa
positiivisella erityiskohtelulla. Yhdenvertaisuuslain mukaan positiivinen erityiskohtelu on
mahdollista ja siihen tulee pyrki&, mikéli henkild ilman sitéd on vaarassa jadda eriarvoiseen
asemaan. On tarkedd muistaa, etta pienetkin muutokset voivat olla yksilolle merkittavia ja
pidentaa tyossa pysymista useilla vuosilla.

Toimenpiteet
Henkiloston kehittaminen

e Lisatdan etana seurattavien tai verkossa suoritettavien koulutusten maaraa ja
kehitetddn henkildstokoulutuskalenterin helppokayttbisyytta.

e Otetaan huomioon saavutettavuus koulutustilojen valinnassa entista paremmin.

e Otetaan kayttoon toiminnallisuus, jossa koulutukseen ilmoittautuja voi
ilmoittautumislomakkeessa kertoa mahdolliset erityistarpeensa tilojen tai
apuvalineiden suhteen.

e Lisatdan opetus- ja ohjaushenkildston koulutusta saavutettavuusasioissa. Erés
keino lisata tietoisuutta saavutettavuusasioissa on nimeta ja kouluttaa halukkaita
oman tiedekuntansa tai laitoksensa saavutettavuusyhteyshenkiloksi tai/ja lisata
aihepiiria koskeva opintojakso yliopistopedagogiikan opintoihin.

e Henkilokunnalle tarjotaan mahdollisuuksia oppia kayttamaan saavutettavuutta
parantavia tyokaluja.

e Varmistetaan, etta kaikki yliopiston viestintakanaviin sisaltdéa tuottavat tyéntekijat
tuntevat saavutettavuuskriteerit ja osaavat tuottaa niiden mukaista sisaltoa.

Rekrytointi

e Varmistetaan tehtavaan kuuluvia edellytyksia maariteltdessa viela nykyista
paremmin tehtavien hakuilmoitusten sisalté ja ymmarrettavyys. Esimerkiksi mikali
tehtava edellyttaa sosiaalisia taitoja tai yhteistyotaitoja, kuvataan minkélaisia taitoja
ja minkalaisissa tilanteissa tallaisia taitoja tarvitaan.

e Tuodaan rekrytointi-ilmoittelun yhteydessa nykyista enemman esille Turun
yliopistoa yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden yllapitdjana ja kehittgjana.

o Kehitetdan tiimihaastattelun tai etdhaastattelun mahdollisuuksia.
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e Otetaan huomioon tyGaikajarjestelyt, esteettémyys ja apuvélineet rekrytoitaessa

henkiloita, joilla on saavutettavuuteen liittyvia tarpeita.
Tyoolosuhteet

e Kehitetddn yliopiston tyotiloja nykyista esteettomampadn suuntaan. Huomioidaan
seka uusien tyontekijoiden ettd tyosuhteessa jo olevien tyontekijoiden tarpeet
tyotilojen ja tybergonomian suhteen, jos kyseessa ovat erityistarpeita vaativat
tyontekijat tai tilanteet.

e Hyoddynnetaan tydn mukauttamista aiempaa enemman. Tydolosuhteiden
mukauttaminen voi kohdistua joko yksilé6n tai koko organisaatioon. Se voi siséltaa
esimerkiksi ammatillista neuvontaa ja ohjausta, koulutusta, toisten antamaa apua,
tyOaikajarjestelyja, tydympariston kehittamista ja tydn organisointia, esimerkiksi
etatyon mahdollisuuksia kehittamalla.

3.3 Fyysinen ymparisto

Nykytila
Turun yliopiston toimitilat sijaitsevat kolmella Turun kampuksella: Yliopistonmé&ell&,

alakampuksella ja laéketieteen-teknologiakeskuksen kampuksella. Liséksi tiloja

on Raumalla, Porissa, Seilissd, Kevolla ja Turun Ruissalossa. Fyysisella ymparistolla
tarkoitetaan kiinteistdja, piha- ja pysakdintialueita, opastusta niin ulko- kuin sisatiloissa
seka tehtyja kaluste- ja materiaaliratkaisuja.

Yliopiston toimitiloja on useissa erityyppisissa kiinteistdissa, jotka ovat valmistuneet useilla
eri vuosikymmenilla. Osittain tdman vuoksi esteettdmyyden ja saavutettavuuden
nakokulmasta vaihtelut ovat varsin suuria. 2000-luvulla valmistuneet kohteet ovat melko
hyvin saavutettavissa ja esteettomyysasiat ovat paaosin kunnossa. Vanhemmissa
kohteissa esteettomyys on huomattavasti vaikeammin toteutettavissa. Esimerkiksi
Yliopistonméki on jo maastoltaan vaikeasti saavutettavissa.

Monet yliopiston tilat ovat viela fyysisesti saavuttamattomissa, esimerkiksi
kauppakorkeakoulusta puuttuu ovenavausmekanismit ja Rauman kampuksella tenttitilat
ovat esteellisessa paikassa, lisaksi opastuksessa on useilla kampusalueilla puutteita.

Vanhemmissa kohteissa on lisatty oviautomatiikkaa, rakennettu hisseja, lisatty inva-wc-
tiloja seka parannettu valaistusta ja opastusta. Esteettomyyden ja saavutettavuuden
parantaminen on jatkuva kehityskohde.

Toimenpiteet

o Kehitetdaan ja selkiytetaan esteettomyyden kartoittamiseen, suunnitteluun ja
seurantaan liittyvid prosesseja ja toimenpiteita yhteistyéssa Turun alueen
esteettomyysasiamiehen, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa.

o Parannetaan sisaankayntien esteettomyytta (esim. lisdamalla oviautomatiikkaa).

o Kehitetdan opetustilojen saavutettavuutta. Akuuteimmat toimet talla hetkella ovat
kauppakorkeakoulun tilojen esteettomyyden kartoitus ja parantaminen seka
esteettomien tenttitilojen saaminen Raumalle ja Poriin.

e Parannetaan ja yhtenéistetdan valaistusta kampusalueella.
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o Parannetaan ja yhtenaistetaan fyysista opastusta kampusalueella seka
esteettomyystietojen |oydettavyytta verkossa.

e Varmistetaan talvikunnossapidon laatu.

« Varaudutaan erilaisiin hairiétilanteisiin (séhkokatkot, hatapoistumisteiden
esteettomyys).

3.4 Viestinta ja IT

Nykytila
Viestinnan ja IT-palvelujen saavutettavuus tarkoittaa mahdollisimman selkeé&a ja

ymmarrettavdd kommunikaatiota seka samoilla periaatteilla toimivia palveluja.
Saavutettavuuden nakdkulmasta erityisesti huomioon otetaan henkil6t, joille asioiden ja/tai
kielen ymmartaminen on tavallista vaikeampaa tai jotka kayttavat erilaisia
kommunikaatiotapoja. Saavutettavuus liittyy viestintdkanaviin, viestin sisaltoon seka
kaytettaviin palveluihin.

Yliopiston viestinnan ja IT-palvelujen tuottamisessa on kiinnitetty huomiota
asiakaslahtoisyyteen ja kaytettavyyteen. Turun yliopistossa toteutettiin vuonna 2017
yhteisten palvelujen uudistus, jossa tavoitteena oli muun muassa selkeat ja yhtenaiset
palvelupolut ja -toiminnot. Tamé& auttaa esimerkiksi tilanteissa, jossa henkild ei itse tieda,
mista pyytaa apua, silla yhteisten palvelujen henkil6t osaavat ohjeistaa apua kaipaavan
sita tarjoavan tyontekijan luo.

Uusien verkkopalvelujen saavutettavuusselosteet on tehty ja niiden saavutettavuus on
arvioitu syksylla 2019. Saavutettavuuteen panostettiin esimerkiksi yliopiston utu.fi-
verkkosivuston uudistuksessa. Sivuston saavutettavuusseloste on julkaistu osoitteessa
https://www.utu.fi/fi/saavutettavuusseloste. Saavutettavuusarviointeja ja -selosteita on
tehty myos muille verkkopalveluille.

Yliopiston viestinnassa pyritddn monikanavaisuudella varmistamaan, etta viestit ovat
kaikkien saatavilla. Lahtokohtaisesti kaytetaan selkeéa puhuttua ja kirjoitettua yleiskielta.
Esitteissd, oppaissa, tiedotteissa ja uutisissa kaytetaan selkeda kielta ja visuaalista ilmetta.
Tarvittaessa apuna voidaan kayttaa esimerkiksi kuvasymboleita. Yliopisto kayttaa
viestinndssaan suomen kielen lisdksi englannin kielta.

Esteettomyyden ja saavutettavuuden nakokulmiin ei ole kuitenkaan kiinnitetty riittavasti
huomiota. Ohjeistuksia ja kaytantoja ei ole kirjoitettu auki, vaan tieto on kulkenut hiljaisena
tietona tyontekijalta toiselle. Yliopistolle tarvitaan yhdenmukaiset ohjeet ja toimintatavat,
joilla saavutettavuus tulee johdonmukaisesti huomioitua kaikkien yksikdiden tuottamissa
viestinta- ja IT-palveluissa.

Yliopiston on huomioitava kaikessa toiminnassaan erilaisten viestijoiden tarpeet.

Tavoite on muuttaa kaikki yliopiston verkkopalvelut saavutettaviksi. Varmistetaan, etta
uusia tietojarjestelmia hankittaessa saavutettavuus huomioidaan. Esimerkiksi kun yliopisto
ryhtyy uudistamaan intranet-sivustoaan, se rakennetaan saavutettavuusvaatimusten
mukaiseksi.
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Toimenpiteet

e Saavutettavuuspalautteet ohjataan kirjaamoon (kirjaamo@utu.fi ). Luodaan
yhtenéiset menettelytavat palautteiden kasittelyyn ja vastaamiseen seké ohjeet
siité, mihin yksikoihin eri teemojen mukaiset saavuttavuuspalautteet |&hetetaan
vastattavaksi.

e Palveluiden saavutettavuutta arvioidaan ja niista laaditaan saavutettavuusseloste.
Tuetaan yliopiston tietojarjestelmien omistajia palveluiden saavutettavuuden
varmistamisessa.

e Kouluttaudutaan saavutettavuuskartoitusten tekemiseen ja luodaan toimintatavat,
jotka auttavat yliopistolaisia saavutettavuusselosteiden laatimisessa ja ajan tasalla
pitamisesséa. Luodaan toimintatavat, joilla voidaan varmistaa saavutettavuus
verkkosivustoilla ja -palveluissa, joita yliopistolaiset hallitsevat.

e Etsitdan keinoja, joilla videoiden ja podcastien tekijat pystyvat vastaamaan
direktiivin asettamiin vaatimuksiin.

e Laaditaan ohjeistus, miten hankinta-asiakirjoissa tuodaan esille
saavutettavuusvaatimukset.

e Laaditaan intranetiin ohjeet saavutettavuutta parantavista kaytannoista ja
toimintatavoista ja jarjestetaan perehdytys saavutettavien materiaalien tuotantoon
(esim. video, podcast, esite).

o Selvitetd&n mahdollisuutta asentaa ruudunlukuohjelma yliopiston tydasemille.

o Saavutettavuusmateriaalit, kuten saavutettavuusselosteet, laaditaan myos
englanniksi. Lisataan yliopiston MOT-sanakirjaan englanninkieliset kadnnokset
saavutettavuussanastosta.

e Varmistetaan, etta verkkohakemukset ovat saavutettavia kaikille (mm. toimivat
ruudunlukuohjelmilla ja ovat helppokayttoisia).

3.5 Kirjasto

Nykytila
Kirjaston tavoitteena on tehda kirjastopalveluiden kaytté mahdollisimman esteettomaksi ja

aineistot saavutettaviksi. Kirjaston tietoaineistohankinnat painottuvat yhd enemman
sahkaisiin formaatteihin, jotka tarjoavat aiempaa paremmat mahdollisuudet
saavutettavuuden parantamiseen. Sahkoiset aineistot ovat kirjaston asiakkaiden
kaytettavissa ajasta ja paikasta riippumatta, mikéa vahentaa fyysisten esteiden merkitysta
niiden kaytossa.

Kirjaston palvelutarjonnan saavutettavuutta edistetdéan usein erilaisin toimenpitein
asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioon ottaen. Lukemisesteisilla opiskelijoilla on
mahdollisuus saada pidennys painettujen kurssikirjojen laina-aikaan, ja liikuntaesteisilla
asiakkailla on mahdollisuus tilata painettuja aineistoja noudettavaksi haluamastaan
toimipisteesta. Kirjasto valittda saavutettavan kirjallisuuden ja julkaisemisen
asiantuntijakeskus Celian palveluja laajasti koko yliopistoyhteisélle. Kaikissa
kirjastoyksikdissa on lukupaikkoja ja/tai tietokoneella varustettuja tyopisteita, jotka
soveltuvat pyoratuolia kayttaville asiakkaille. Liséksi kirjasto tarjoaa Calonian kirjastossa
kaksi erilaisten oppijoiden opiskelutilaa, joihin etusija ja ylivarausoikeus on niilla henkildill&,
joilla on tilan kaytostd maininta yksilollisten jarjestelyiden suosituksessa. Opas- ja
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avustajakoirat ovat tervetulleita kirjastoon, ja melkein kaikissa yksikdisséa on
induktiosilmukka. Kirjaston tilojen esteettomyystiedot ja tietoa kirjaston saavutettavuutta
parantavista palveluista |0ytyvat keskitetysti kirjaston Saavutettavuus ja esteettomyys —
verkkosivulta.

Kirjasto tuottaa palvelunsa ja ohjauksensa, kuten esimerkiksi opastusvideonsa,
lahtokohtaisesti kaksikielisesti suomeksi ja englanniksi. Kirjaston kaikki yksikot ovat
avoinna myos yliopiston ulkopuolisille asiakkaille, ja suurin osa kirjaston tarjoamista
tietoaineistoista on myds muiden kuin yliopistolaisten saavutettavissa.

Toimenpiteet
Yleiset palveluiden ja aineistojen saavutettavuutta parantavat toimenpiteet
o Tehostetaan tarjolla olevista palveluista tiedottamista esimerkiksi jarjestamalla
vuosittain saavutettavuuspaiva.
o Selvitetddn mahdollisuutta rakentaa johonkin kirjaston yksikk66n skannauspiste,
joka mahdollistaisi painetun aineiston kayton myds nadkévammaiselle.

Saavutettavuuteen liittyvat palvelut muualla kuin Turun kampuksella sijaitsevissa
kirjaston toimipisteissa
« Rauman opettajankoulutuslaitoksen kirjaston henkilokuntaa koulutetaan niin, etta
tarvekartoitus Celia-kirjaston palveluiden kayttdonottoa varten voidaan tehda Turun
lisdksi myds Raumalla. Talla toimenpiteella parannetaan myds Porin opiskelijoiden
paasya Celia-palveluihin.
e Varmistetaan induktiosilmukan saatavuus Rauman opettajankoulutuslaitoksen
kirjastossa seka Sanomalehti- ja pienpainatepalveluissa Raisiossa.

Palvelujen saavutettavuus verkossa

e Tuotetaan tekstitysta tai mediavastineet kaikille kirjaston opasvideoille (tarvittaessa
myos takautuvasti).
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4. OHJELMAN SEURANTA JA ARVIOINTI

Saavutettavuusohjelman ohjausryhma esittaa, ettd ohjelman arviointi ja seuranta liitetaan
kiintedsti yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoimikunnan tyéhon. Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotoimikunta paattaéa tulevien arviointien tarkastelujaksoista, sisallollisesta laajuudesta ja
siitd, millaisia toimenpiteita arviointiin liitetdan. Saavutettavuusohjelman toteutuksen
seurannassa voidaan hyodyntaa esimerkiksi henkildkunnalle suunnattua
tyohyvinvointikyselyd seka opiskelijoille suunnattuja palautekanavia: Eka vuosi -kyselya ja
kandipalautetta.

Saavutettavuusohjelman konkreettiset toimet aikataulutetaan vaiheittain
toteuttamissuunnitelmassa, joka paivitetaan vuosittain.

Esteettomyyssuunnittelija valmistelee yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoimikunnalle
vuosittain (omaa ty6tdén ohjaavan) saavutettavuussuunnitelman ja vuosiraportin
toiminnastaan seka saavutettavuussuunnitelman. Nait& asiakirjoja voidaan hyodyntaa
my0Os saavutettavuusohjelman seurannassa ja arvioinnissa.

Saavutettavuuden arviointi on jatkuvaa kehittamisty6ta, joka edellyttaa laajaa nakékulmaa
ja eri toimijoiden panosta. Ohjelmaa seurataan yksikdiden kokoamissa palautteissa ja siita
raportoidaan vuosiraporteissa. Lisaksi verkkopalveluista saatavien
saavutettavuuspalautteiden kasittely on jarjestetty. Henkildstén informointiin ja
koulutukseen saavutettavuusasioissa kiinnitetaan entista parempaa huomiota.
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6. LITTEET

Liite 1. Ohjausryhman kokoonpano

Loppuvuodesta 2018 Turun yliopisto aloitti esteettomyysohjelman valmistelun osana
strategiaty6téa. Rehtori nimitti 21.12.2018 ohjausryhmén, jossa oli mukana laajasti
edustettuna yliopiston keskeiset toiminnot. Ohjausryhman tehtavana oli ohjelman ideointi,
suunnittelu ja kirjoittaminen.

Ohjausryhméssa olivat mukana seuraavat henkil6t ja tahot:
vararehtori, professori Riitta Pyykko, puheenjohtaja
yliopisto-opettaja Lilja Aikio, kasvatustieteiden tiedekunta
opintop&allikko Katja Arola, koulutuksen toimiala
kirjaston palvelupaallikké Ludvig Forsman, kirjasto
palvelupaallikkd Terja Hakala, IT-palvelut
tiedottaja Erja Hyytidinen, viestinta
henkilostdsihteeri Anneli Lehtimaki, henkiléston edustaja
kiinteistoinsindori Jussi Lukkala, toimitilapalvelut
esteettbmyyssuunnittelija Paula Pietil&, hyvinvointipalvelut
jarjestelméarkkitehti Elina Toivanen, IT-palvelut
sosiaalipoliittinen asiantuntija Petra Peltonen (kevét 2019), Turun yliopiston
ylioppilaskunta (TYY)
sosiaalipoliittinen asiantuntija Ville Ritola (syksy 2019), Turun yliopiston
ylioppilaskunta (TYY)
osastopaallikkd Mervi Varja, koulutuksen tuki

Lisaksi saavutettavuusohjelman laatimiseen ovat osallistuneet hyvinvointipalvelujen johtaja
Tom Riski ja henkildstéjohtaja Sanna-Mari Tammilaakso.

Ohjausryhméa on kutsunut tarvittaessa kokouksiinsa myds muita asiantuntijatahoja.

Ensimmaisessa kokouksessaan ohjausryhma nimitti sinteerikseen
esteettomyyssuunnittelija Paula Pietilan.
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